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Sazetak

Rastakajuc¢i konvencionalne koncepte vremena i prostora, nove informaciono
komunikacione tehnologije, a narocito Internet i veb, omogucavaju grupama i
pojedincima, muskarcima i Zenama, ma gdje bili, da komuniciraju, da se umrezZavaju,
dijele informacije i spremaju akcije na nacin koji je donedavno izgledao nezamisliv.

U ovom radu, Internetu i vebu, kao integralnim dijelovima novih tehnologija, pristupa se
sa aspekta Zenskih nevladinih organizacija, kako bi se sagledali nac¢ini na koji one koriste
Internet i veb, kao kanale za globalnu razmjenu i prenos informacija, da bi inicirale ili
uticale na promjene u drustvu u kontekstu ostvarivanja ravnopravnosti polova za koju se
zalazu.

Analizom je bilo obuhvacéeno 10 veb sajtova Zenskih nevladinih organizacija u Bosni i
Hercegovini i sajt vladine Agencije za ravnopravnost polova. Nalazi do kojih se doslo
pokazuju da organizacije jo$ nisu ovladale novim komunikacijskim tehnikama i da je

stepen iskoriStenosti veb potencijala na niskom nivou.

Kljuéne rije¢i: informaciono komunikacione tehnologije, veb, kiberfeminizam, rodna

ravnopravnost



“Kad vas jednom nova tehnologija pregazi, ako niste dio valjka,

onda ste dio trotoara.’

1. Uvod

Informaciono drustvo se razvija brze nego $to su to 1 najveci optimisti predvidali.
Ubrzana konvergencija telekomunikacija, masovnih medija i informatickih tehnologija,
poznatija pod nazivom informaciono komunikacione tehnologije (IKT), svakodnevno
stvara nove proizvode i usluge nude¢i nove nacine vodenja poslovanja, trgovine i
zivljenja. Mnogi su ovaj proces okarakterisali kao fundamentalnu transformaciju iz
industrijskog u informaciono (ili elektronsko) drustvo, te kao najvecu revoluciju koja je
zadesila ljudski rod.

U ovom radu se fokusiramo na Internet i veb, kao integralne dijelove informaciono
komunikacionih tehnologija, ¢ija upotreba je u stalnoj ekspanziji i bez kojih se tesko
moze zamisliti danasnji Zivot. Postoji na stotine studija u razli¢itim nau¢nim
disciplinama koje se bave Internetom i ispituju njegov uticaj na pojedinca i drustvo,
privatnost i bezbjednost, navike Internet korisnika, rasprostranjenost upotrebe, nacine
upravljanja i kontrole, itd. Internetu i webu se, u ovom radu, pristupa sa aspekta zenskih
nevladinih organizacija, kako bi se sagledali nacini na koji one koriste Internet i veb, kao
kanale za globalnu razmjenu informacija, da bi inicirale ili uticale na promjene u drustvu
u kontekstu ostvarivanja ravnopravnosti polova.

U prvom dijelu dajemo objasnjenja pojmova Internet i veb koji su se ve¢ toliko ustalili u
jezickoj praksi, da su postali samorazumljivi i koriste se ¢esto kao sinonimi, mada to
nisu. U nastavku dajemo pregled teorijskih shvatanja, sa naglaskom na feministiske,

narocito kibefeminsiticke teorije koje, koriste¢i se rodnom analizom, kriticki posmatraju

! Ova izjava se pripisuje Nikolasu Negroponteu, jednom od osnivaca “Media” laboratorije na
Masacusetskom tehnoloskom institutu i teoreti¢aru novih tehnologija koji u svojoj knjizi Being digital (Biti
digitalan) zastupa tezu da ¢e drzava-nacija ustupiti mjesto malim i velikim elektronskim zajednicama, te da
je borba za atome ili ¢vrste i konkretne stvari zavrsena i da je ovo ¢emu danas prisustvujemo borba za
bitove. Negroponte je u svojoj knjizi, koja je obajvljena 1996. godine, vizionarski predvidio mnoge stvari, a
neke od njegovih ideja aktuelne su i danas. Negroponteova citirana izjava, kao uvod prije uvoda, u sebi
objedinjava i temu kojom se bavimo u ovom radu (novim informaciono komunikacionim tehnologijama) i
jednu od zakljucnih poruka — da u eri digitalizacije ne mozemo sebi priustiti luksuz informaticke
nepismenosti.



informaciono komunikacione tehnologije, ispituju¢i moguénosti stvaranja fluidnih
identiteta u virtuelnom prostoru koji bi bili oslobodeni roda, klase i rase.

Ono $to karakteriSe vecinu teorijskih razmatranja u ¢ijem je fokusu Internet je dualizam
koji se ogleda u, s jedne strane, veli¢anju moguénosti koje pojedincima i drustvu u cjelini
Internet pruza, i s druge strane u negiranju njegove ,,emancipacijske* uloge i potencijala.
Tako 1 jedan broj kiberfeministkinja na Internet i vrituelni prostor gledaju kao na
obecanu zemlju, na jedno rajsko mjesto koje ceka da primi svoje korisnike u siguran
kompjuterski izgraden svijet koji ograni¢ava samo nasa masta, dok dio kiberfeministickih
teoreticarki ovo stajaliste smatra ¢istom utopijom, isti¢uéi da je Inertnet je jos uvijek
duboko seksisti¢ka sredina koja ne postoji izvan ve¢ ustoli¢enih drustvenih odnosa i
ekonomskih, politickih i kulturnih praksi.

U drugom djelu rada je predstavljena analiza 10 veb sajtova zenskih nevladinih
organizacija iz BiH i sajta Agencije za ravnopravnost polova BiH koji su u kontinuitetu
praceni pet mjeseci.

U zaklju¢nim razmatranjima ponudeni su komentari dobijenih rezultata, kao i preporuke
koje bi mogle posluziti za strukturisanje jednog sveobuhvatnijeg istrazivanja praksi
ponasanja i koriStenja veba, ali koje, prije svega, odgovaraju na lokalnu potrebu da se
aktivizam Zenskih nevladinih organizacija u Bosni i Hercegovini uéini djelotvornijim
kroz upotrebu Interneta i veba ¢ija pojava je korijenito promijenila ne samo poimanje
prostora i vremena nego 1 ponaSanja i odnose medu ljudima.

Na kraju Zelim da dam 1 jednu napomenu jezicke prirode koja se odnosi na termine
Internet i veb. Opredijelila sam se za upotrebu velikog pocetnog slova kod pisanja rijeci
Internet da bih istakla da se radi o jedinstvenoj Mrezi, a ne o puno nekih interneta koji
djeluju sami za sebe. Umjesto engleske rije¢i web koristim, u duhu pravila ,,pisi kao §to
govoris*, nasu rije¢ veb?, kao skromni doprinos pokusajima da se terminologija koja prati
razvoj informaciono komunikacionih tehnologija prevede i prilagodi domac¢em kontekstu

1 domacim korisnicima/cama od kojih ve¢ina ne govori 1 ne razumije engleski jezik.

2 Na3a rije¢ veb sama po sebi ne zna¢i nista, ali kako nema adekvatnog prevoda koji se ustalio u
svakodnevnoj jezickoj praksi (eng. web — tkanje, opna, mreza, paucina, klopka), koristim rijec veb, jer se
vec rutinski koristi i u popularnom i u teorijskom diskursu koji tematizuje Internet i informaciono
komunikacione tehnologije.



2. Uvod u terminologiju

Internet i veb su rijeci koje skoro svakodnevno koristimo, vrlo ¢esto kao sinonime, mada
se radi o razli¢itim pojmovima. U ovom poglavlju su objasnjena, prije svega tehnicka,
znacenja ovih, kao i termina virtuelni prostor, jer su bitni za razumijevanje daljeg rada
koji problematizuje pitanje roda i upotrebe informaciono komunikacionih tehnologija,
medu kojima Internet i veb zauzimaju najznacajnija mjesta.

Prema online rje¢niku kompjuterskih i Internet definicija* Internet je "glomazna mreza
mreza - mrezna infrastruktura. On povezuje milione kompjutera zajedno formirajuci
mrezu u kojoj svaki kompjuter moze komunicirati sa bilo kojim drugim komjuterom sve
dok su svi povezani na Internet*.

Na stranici Beocity-ja Internet je definisan kao "virtuelno drustvo kompjutera i
kompjuterskih mreza iz svih dijelova svijeta”. U objasnjenju pojma se dalje navodi da je
Internet nastao 60-tih, kao projekat vojske Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. Kasnije je ova
mreza, tada poznata kao ARPANET, a danas kao Internet, otvorena za Siroku publiku.
,Internet je postao najveca svjetska kompjuterska mreza sa velikim brojem korisnika, a
svakim danom se taj broj uvecava, tako da je evolucija Interneta ve¢ zapisana u istoriji
civilizacije kao jedan od najvecih dostignuca ljudskog roda. Pomocu Interneta

postaju dostupne svima koji su prikljuceni na ovu mrezu‘®.

Donedavno su postojale Cetiri stvari koje ste morali imati da biste bili prikljuceni na
mrezu, tj. Inernet: raunar, odgovarajuci softer, modem i telefonsku liniju.

Za kratko vrijeme stvari su se promijenile. Za ostvarenje konekcije telefonska linija nije
vise neophodna, veza moze biti uspostavljena i uz pomo¢ radio talasa - bezi¢ni internet,
televizije - kablovski internet ili preko satelita kao posrednika u komunikaciji - satelitski

internet.

3 lako virtuelni prostor kao zaseban fenomen, kao ,,mjesto izvan prostora® ili vjestacki stvorena sredina
koju grade i reprodukuju komunikacione tehnologije, nije predmet naseg istrazivanja, u ovom poglavlju
dajemo objasnjenje i ovog pojma, zbog same ucestalosti njegove upotrebe, ali i zbog tehnic¢kog i
terminoloskog razlikovanja od druga dva pojma — Internet i veb, gdje ga Internet ¢ini moguéim, a on sam
(virtuelni prostor) u sebi supstituise i Internet i veb aplikacije dajuci im poseban karakter.

4 Vidi http://www.webopedia.com/DidYouKnow/Internet/2002/Web_vs_Internet.asp, pristupljeno 12,
aprila 2010.

° http://www.beocity.com/za_pocetnike/03.html, pristupljeno 14.maja 2007.



http://www.beocity.com/za_pocetnike/03.html

Danas ¢ovjek ne mora da posjeduje ¢ak ni racunar da bi bio konektovan, odnosno da bi
bio na Internetu. Dovoljno je da ima mobilni telefon koji je podeSen za koristenje
odredenih paketa podrske koji omogucéavaju slanje e-mailova, prenos podataka, slanje
audio i video zapisa, pretrazivanje Interneta, itd®.

Za razliku od Interneta, World Wide Web nije mreza, nego nacin pristupa
informacijama preko Interneta. Dakle, World Wide Web je skup programa/usluga na
Internetu koji omogucavaju pregled multimedijskog sadrzaja slozenog u obliku
hiperteksta (HTML - Hyper Text Markup Language), a pomocu HTTP protokola (Hyper
Text Transfer Protocol).

HTML i HTTP su samo jedan od jezika i nacina koji se koriste za prenos podataka
Internetom”.

S obzirom da je web, kako se skraceno naziva World Wide Web, samo jedan od na¢ina
prenosa informacija Internetom, on predstavlja dio svjetske kompjuterske mreze, a ne
sinonim za Internet.

Web sajt je mjesto (lokacija) na World Wide Web. Svaki sajt sadrzi naslovnu ili poéetnu
stranu i to je prvi dokument koji korisnik vidi kada pristupi sajtu. Sajt moze sadrzavati i
dodatne dokumente i datoteke. Web sajt je tematski i linkovima povezan skup stranica
jednog vlasnika koje predstavljaju cjelinu. Dokumenti su formatirani pomo¢u HTML
jezika (Hyper Text Markup Language) koji podrzava vezu prema drugim dokumentima,
grafikama, audio 1 video fajlovima. To znaci da se moZe skakati sa jednog dokumenta na
drugi jednostavnim klikom na oznafena mjesta.

,.Biti konektovan” ili ,,biti prika¢en* na Internet znaci uploviti u virtuelni prostor ili
virtuelni svijet koji stvara iluziju pokretljivosti, nesputanosti i rastjelovljenosti.

U naSim jezicima (srpskom, hrvatskom 1 bosanskom) se ravnopravno koristi viSe termina
koji docaravaju prisustvo na MreZi kao $to su virtuelni prostor, virtuelna realnost, kiber
prostor, sajberprostor, itd. Svi oni vode porijeklo od kovanice "cyberspace™ koju je 1984.

lanisrao Vilijam Gibson (William Gibson) u svom sad ve¢ kultnom djelu

& detaljnije vidi http://www.mtel.ba/menu/2196/mobilni_internet/?s=gq8f1jdg0s3q137uktftb80b62, ili
http://www.bhtelecom.ba/2071.html (pristupljeno 12. aprila 2010.).
" www.webopedia.com
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"Neuromancer"8. Glavni lik u romanu, Kejs, je kompjuterski kauboj koji krstari
informatickim supermagistralama, povezujuci svoju svijest sa softverom u kiberprostoru,
krecuci se kroz obilje podataka, pronalazeci tajne informacije za onoga ko moze da plati
njegove usluge. Gibson je u ovom svom romanu vizionarski najavio Internet revoluciju i
nevjerovatni razvoj infromaciono komunikacionih tehnologija.

Virtuelni prostor se najcesc¢e definiSe kao globalno umrezen, kompjuterski odrzavan i
generisan, multidimenzionalan i artificijelni prostor, ,.,kao [Imjesto izvan prostora [ u
kojem su rijeci, ljudski odnosi, podaci, bogatstvo, status i mo¢ stvoreni kao iskaz ljudi
koji se koriste kompjuterski posredovanom komunikacijskom tehnologijom*®. Kiber
prostor se definiSe i kao ,,mentalna dimenzija egzistencije, nastala kao posljedica
interfejsa covjeka i kompjutera, paralelni univerzum koji po¢iva na mrezi kompjuterske
komunikacije“!?, ali i kao Oz: on jeste, mi tamo stizemo, ali on nema lokaciju; u kiber
prostoru odmah gubimo tezinu, prestaje sila gravitacije, ali postoji gravitacija izbora.
Sam prefiks ,,cyber” (kiber) izveden je iz gréke rijeci kybernao (upravljam, vliadam) ili
kybernetes (kormilar), a u nau¢ne Krugove ga inaugurise matematic¢ar Norman Viner
(Norbert Wiener)!! odreduju¢i kibernetiku kao nauku koja se bavi prou¢avanjem

8 Roman ,,Neuromancer je prvi put objavljen 1984, u izdanju Ace Books, New York, u Zanru nau¢ne
fantastike. Kod nas se knjiga pojavila u izdanju IPS Media iz Beograda, a na srpksi jezik ju je preveo
Aleksandar Markovi¢. Gibson, Vilijem (2009). Neuromant. Beograd: IPS Media, drugo izdanje.

® Michael Ogden u Osmangevié, Enes (2009). Demokraticnost www-komuniciranja. Sarajevo: Friedrich
Ebert Stiftung.

10 Jones, Steven (2001). Virtuelna kultura, identitet i komunikacija u kiber-drustvu. Beograd: XX vek. Str.
11

11 Norbert Viner je 1948. godine objavio knjigu “ Kibernetika: ili upravljanje i komuniciranje kod Zzivih
bi¢a i strojeva” ¢ime je, kako se smatra, udario temelje kibernetici kao nauci. No, pokusaji da se kibernetika
konstituise kao disciplina koja proucava procese upravljanja, sezu u anti¢ku Grcku. Pojam je prvi
upotrijebio Platon da bi ukazao su slozenost, dinami¢nost i nepredvidivost karakteristika upravljanja, a na
temelju proucavanja vjestine upravljanja brodovima (gr. kybernetés - kormilar), kojoj je kranji cilj da brod
iz polazne luke sigurno dovede do krajnje, odredisne luke. Nakon Platona pojam kibernetika ponovo
afirmiSe francuski fizi¢ar i matemati¢ar Henry-Marie Amperta 1843. Pokusavaju¢i sistematizovati sva
ljudska znanja, Ampert predlaze novu nau¢nu disciplinu — kibernetiku, koja je po njemu evoluirala od
vjestine vodenja brodova do vjestine upravljanja drustvom. Sam Viner je dugo tragao za odgovaraju¢im
izrazom — nazivom onoga $to on naziva “upravljanje i komuniciranje kod zivih bi¢a i strojeva”. Jedino §to
je mogao pronadi bila je gréka rije¢ “kybernetes”, koja znaci “kormilar”. Dajuci prednost engleskom
izgovoru nad grékim, uz manje korekcije, Viner je dosao do naziva “kibernetika” (eng. cybernetics). lzvori:
http://www.scribd.com/doc/19323451/Kibernetika

POMORSKI ZBORNIK, Vol. 39 No. 1, 2001[Puni tekst] (189.28 KB)



http://www.scribd.com/doc/19323451/Kibernetika
http://hrcak.srce.hr/file/82800

upravljanja i komuniciranja u bioloskim, tehni¢kim i drustvenim sistemima, ili,
pojednostavljeno, kao znanje koje ¢e pomoci boljoj organizovanosti naseg svijeta.

3. WWW i "'stari mediji*
Sta je to §to veb i Internet &ini drugagijim i koje su njihove prednosti u odnosu na "stare",
tradicionalne medije - stampu, televiziju i radio?
Prema Lejli Turcilo'? kljuéne osobine koje veb i Internet odvajaju i ¢ine drugaéijim od
svih drugih medija jesu:
* decentralizirana struktura
« interaktivnost
* nepregledna koli¢ina informacija i
* usmjerenost na korisnika.
Decentralizovana struktura Interneta se, prema Turcilo, ogleda u Cinjenici da je ,,raniji
dominanti model:jedan emisioni centar — masovna publika, zamjenjen novim modelom
mreznog komuniciranja koji se ogleda u [Iparadigmi AAA [ u posredovanju
informacija: anything (bilo $to), anywhere (bilo gdje) i anytime (bilo kad)”.
Ostale tri navedene osobine koje Inernet ¢ine drugacijim od starih medija se ogledaju u
¢injenici da u mreznoj komunikaciji svako moze da bude komunikator ili onaj koji $alje
informaciju i recipijent, odnosno onaj koji informaciju prima, dok su kapaciteti za
pohranjivanje podataka viSestruko povecani, uz istovremeno smanjenje troskova, $to je
znatno povecalo koli¢inu podataka koji se stvaraju i pohranjuju:
"Svako povezivanje barem dva kompjutera znaci izgradnju digitalnog mosta, na
kojem svaki od korisnika ima iste mogucnosti i raspolaze istim tehnicko-
tehnoloskim potencijalom da bude i kreator sadrZaja i njihov konzument."*®
| prema Enesu Osmanéevi¢u'®, jedna od klju¢nih karakteristika veba se ogleda u

promjeni tradicionalnih komunikacijskih uloga:

12 Turgilo, Lejla (2004). Internet i politicko komuniciranje u drzavama u tranziciji: Slua¢j Bosna i
Hercegovina, struéni rad u Medijska istrazivanja, god. 10, br. 1, (55-66), dostupno na
hrcak.srce.hr/file/36252

13 lbidem

14 Osmangevié, Enes (2009). Demokraticnost www-komuniciranja., Sarajevo: Friedrich Ebert Stiftung,
Sarajevo.



"Za razliku od ranije ¢vrste podjele komunikacijskih uloga, i s tim u vezi vise ili
manje pasivnog primanja informacija, web nudi aktivan odnos primanja i
davanja informacija u kreativnoj konzumaciji sadrzaja, zapravo nudi moguénost
uspostave komunikacijskog odnosa medu korisnicima, za §to tradicionalni
mediji nemaju mogucnosti."
Osmancevi¢ navodi da je veb u kratkom vremenu postao najdinamicniji i
Osmancevi¢ podrazumijeva ,,proces nadilazenja autoritarnog komuniciranja kao
monopoloske radnje, pluralizaciju politickog komuniciranja - omoguc¢avanjem jednakih
komunikacijskih moguénosti §to ve¢em broju sudionika za suo€avanje misljenja,
slobodan protok ideja i uspostavu participativnhog komuniciranja™ (Osmancevic, 2009:6).
Internet i veb promijenili su i prirodu same informacije ¢ija cijena, u okvirima
internetskog komuniciranja, postaje gotovo beznacajna i za ¢iji prenos vise nisu potrebni
ljudski posrednici.
I Zorica Tomic¢ istice da se Internet razlikuje od svih dosadasnjih komunikacijskih
medija:
,»Bez obzira na uzrast, pol, boju koze, veru ili zemlju porekla, ljudi pomocu
Interneta slobodno mogu da razmenjuju ideje, informacije, misljenja. Ono $§to je
najzanimljivije jeste Cinjenica da je Internet najotvoreniji informacijski sistem
na svetu. Hiljade racunara pruZaju usluge koje su na raspolaganju svakome ko
ima pristup Mrezi”*°.
Informacija je postala dio procesa komuniciranja mnogi-ka-mnogima, a vremenski
interval izmedu dogadaja 1 nastanka informacije o dogadaju sveden je gotovo na nulu.
Visedimenzionalna priroda informacije ogleda se u ¢injenici da ona, u komunikacijsko-
publikacijskom sistemu veba, ide paralelno kao tekst, zvuk i slika sa brojnim
hiperlinkovima koji upu¢uju na druge izvore ili na arhive o istom ili slicnim dogadajima.
Dakle, ono §to veb i Internet ¢ini bitno drugacijim od "starih" medija su globalna
dostupnost, multimedijalnost, jeftinoca, jednostavnost, prostorna i vremenska

neograni¢enost, te ravnopravnost korisnika. Drugi rije¢ima, veb objedinjuje sve funkcije

15 Tomié, Zorica (2000). Komunikacija i novi mediji. U ¢asopisu Kultura. Broj 100.Dostupan na sajtu
Zavoda za prou¢avanje kulturnog razvitka: www.zaprokul.org.rs/CasopisKultura/
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1 mogucnosti starth medija 1 procesu informisanja i komuniciranja daje jedan novi
kvalitet, jer, prije svega, omogucava aktivniji pristup korisnika izboru informacija i
njihovu skoro trenutnu reakciju na plasirane sadrzaje. Reakcije javnosti se ogledaju u
pisanju komentara ili stavova, diskusijama u forumima, glasanju u anketama, e-mail
korespodenciji, itd.

Na ovaj nacin Veb komuniciranje u sebi objedinjuje viSe modela komunikacija: jedan
prema mnogima, mnogi prema jednome i mnogi sa mnogima.

Postoje opravdana strahovanja da ¢e Internet, zbog svojih karakteristika, potisnuti ostale
medije i preuzeti vodecu ulogu nad iznoSenjem vijesti, stru¢nih informacija, te nad
pruzanjem usluga zabave, obrazovanja i trgovine?®,

Ono §to je bitno za ovaj rad jeste da veb sajt jedne organizacije zauzima odredeni
virtuelni prostor kome mogu pristupiti razlil¢iti ljudi iz razli¢itih zemalja Sirom svijeta i
da Internet i veb pruzaju organizacijama nove i drugacije moguénosti plasiranja
informacija i komuniciranja i povezivanja sa drugima koje su prije samo nekoliko godina

izgledale kao utopija ili san.

3.1. Izgled sajta

Danas postoje milioni veb sajtova. Neki su dobro posjeceni, neki ne. Broj posjeta zavisi
od viSe stvari, a izgled veb sajta je jedna od njih. I kao §to se paznja posvecuje izgledu
novine, duzini trajanja priloga u TV dnevniku ili gostima u radijskoj emisiji, tako se
posebna paznja posvecuje i izgledu veb sajta i njegovoj funkcionalnosti. S obzirom da u
ovom radu analiziramo i fizi¢ki izgled sajtova, osvrnu¢emo se na nekoliko stvari bitnih i
za tu stranu veb prezentacije.

Grafickom prezentacijom sadrzaja prikazanog u formi veb sajta i drugih veb aplikacija se

bavi veb dizajn'’. lako su neki skloni svesti veb dizajn na puko ubacivanje i slaganje

16 Darko Hini¢ u radu ,,Internet i tradicionalni mediji” iznosi podatke koji govore da je pojava Interneta
najvise pogodila TV, te da se vrijeme koje se provodi uz TV program smanjuje kako raste Intrenet staz
korisnika. Hini¢, Darko (2004). Internet i tradicionalni mediji u ¢asopisu e-volucija broj 7 Centra za
proucavanje informacionih tehnologija Beogradske otvorene skole, dostupan na:
http://www.bos.rs/cepit/evolucija/

17'\eb/Web dizajn je proces ili skup operacija koji u sebe uklju¢uje: dizajn informacija, tipografiju ili
prelom teksta, teoriju tj. kombinacija boja, vizuelni identitet, dizajn procesa, sistemski dizajn, dizajn
korisni¢kog interfejsa, hipertekst teoriju, programiranje, dizajn mreze i servera, web i poslovnu promociju —
reklamu i menadZment projekta. Vise na: http://www.urbandizajn.com/, pristupljeno 11. aprila 2010.
godine.
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tekstova 1 slika, postoji mnogo vise stvari na koje se mora obratiti paznja ako se zeli imati
dobar veb sajt koji je i funkcionalan i vizuelno privlac¢an. Jer korisnici Interneta danas
imaju velika ocekivanja.

Ocekuju da stranice rade savr$eno, da budu pregledne i jednostavne za koristenje, da se
lako pronalaze, da su aktuelne, dinamicne 1 bogate 1 da se brzo ucitavaju.

Jedna od stvari o kojoj se mora voditi racuna je ime sajta. Ono treba da je asocijativno,
odnosno da se moze povezati sa vlasnikom sajta - organizacijom ili institucijom i svrhom
veb prezentacije.

Svaki posjetitelj voli znati na ¢ijoj se stranici nalazi i ko stoji iza nje. Zato je
preporucljivo imati rubriku ili kategoriju O nama koja je neka vrsta licne karte
organizacije ili institucije sa opisom djelokruga rada.

Bitan stavka u veb dizajnu je i odabir fonta. Slova ne smiju biti premalena, font treba da
bude ¢itiljiv, a upotreba vise od tri fonta na sajtu se smatra neukusom. Naslovi i
podnaslovi treba da budu odvojeni od ostatka teksta.

Preporucuje se i ubacivanje whitespace ili prostora za odmor kako bi posjetitelji sajtova
mogli odmoriti o¢i. Obi¢no se 0vaj prostor za odmor dobija ubacivanjem razmaka
izmedu slike 1 teksta ili odvajanjem odredenih elemenata stranice.

Potrebno je voditi racuna i1 0 odabiru boja na sajtu, jer boje imaju direktan i snaZan uticaj
na ljude. Preporucuju se svjetlije boje jer reflektuju vise svjetlosti koja djeluje
stimulativno na o¢i, dok je za tekstove na sajtovima najbolji izbor crn tekst na bijeloj
podlozi®e.

Jedan od obaveznih dijelova veb stranice bi trebalo da bude i rubrika Kontakti, sa
brojevima telefona, adresom, radnim vremenom i ostalim informacijima bitnim za
stupanje u kontakt sa vlasnikom sajta, a u slucaju ovog rada, sa nevladinim
organizacijama. Preporucuje se i rubrika Donatori ili Podr$ka sa osnovnim podacima o

donatorima koji finansiraju rad organizacije, jer Se na taj na¢in demonstrira

18 Tekst na sajtu SveZaWeb govori o psihologiji boja, odnosno o upotrebi boja u web dizajnu. Uz
napomenu da boje imaju razli¢ita znacenja u razli¢itim kulturama, u tekstu se preporucuje upotreba plave
boje na sajtovima koji prenose znacajne poruke, jer plava reflektuje mir, harmoniju, povjerenje i sigurnost,
dok se zelena boja preporucuje za finansijske sajtove. U tekstu se skrece paznja i da svaki deseti posjetilac
sajtova ne razlikuje boje, te da je i to potrebno imati na umu kako bi se obezbijedio dovoljan kontrast za
diferenciranje elemenata sajta.

Vidjeti: http://svezaweb.dzaba.com/Dizajn/boje/index.htm
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transparentnost, ozbiljnost i spremnost da se informacije o potencijalnim donatorima
podijele sa drugima.

| jedna od najbitnijih stvari je navigacija. Kretanje kroz sajt treba da bude jednostavno i
jasno. Meniji ili izbornici bi trebalo da sadrze sve §to sajt nudi, mogu biti horizontalni, i
tada se obi¢no nalaze na vrhu stranice, i/ili bo¢ni, a poZeljno je imati i trazilice (search)

koje omogucavaju lakse pronalazenje informacija na sajtu.

4. Pregled teorijskih stavova: kako koristiti i iskoristiti nove informaciono
komunikacione tehnologije?

Pojava novih infomraciono komunikacijskih tehnologija (IKT)*® postavila je pred

razli¢ite naucne discipline nove izazove. Kako pri¢i i razumjeti nove tehnologije? Kako

ih koristiti i iskoristiti? Kakve prednosti i/ili nedostatke nosi njihova primjena?

U ovom radu osvrnu¢emo se samo na neke od izazova sa kojima su se suo€ili sociolozi,

etnolozi i lingvisti, da bi docarali komplesnost i Sirinu pitanja inspirisanih pojavom novih

mreznih komunikacionih kanala, dok ¢e glavni akcent biti stavljen na feministicke teorije

i njihov pristup IKT.

Rukavica je bacena i pred medjunarodnu zajednicu koja je na rastu¢u upotrebu

informaciono komunikacionih tehnologija odgovorila Deklaracijom o principima i

Akcionim planom ¢iji su glavni ciljevi smanjenje digitalnog jaza izmedu razvijenih i

nerazvijenih zemalja (sjevera i juga) i omogucavanja pristupa IKT svim ljudima koji od

upotreba IKT mogu imati razli¢ite koristi, o ¢emu ¢e takode biti rije¢i u ovom radu.

U okviru socioloskih razmatranja Internetu se prilazi sa aspekta njegovog uticaja na

pojedinca i drustvo u cjelini. Jedni smatraju, kako navode Howard, Rainie i Jones?, da

Internet ima bolestan efekat i zastupaju tezu da Interent orude promovise rast pseudo

zajednica, da odgaja novu vrstu radikalnog individualizma, da olakSava nasilje nad

19 U informaciono komunikacione tehnologije spadaju informacijske tehnogije (kompjuteri, softver),
telekomounkacijske tehnologije (telefon, radio i TV emitovanje) i mrezne tehnologije (Internet, mobilni,
kablovski i satelitski prenos) koje karakterise konvergencija, odnosno priblizavanje, objedinjavanja i
sazimanje njihovih potencijala. U zavisnosti od pristupa, IKT se definiSu i kao tehnologije i alati koje ljudi
koriste kako bi dijelili, distribuirali i sakupljali informacije i kao bi komunicirali jedni sa drugima, jedan na
jedan ili u grupama kroz upotrebu kompjutera i medusobno povezanih kompjuterskih mreza.

20 Howard, N. Philip, Lee Rainie i Steve Jones (2001). Days and Nights on the Internet. U American
Behavioral Scientist. VVol. 45 No. 3 (383-404). Sage publications. Downloaded from http://abs.sagepub.com
on January 24, 2008.



privatnoscu, te da zatrpava moderni Zivot bespotrebnim podacima i glomaznom
tehnologijom. S druge strane su oni koji smatraju da je Internet dobar za drustvo. Jedan
od njihovih argumenata je da Internet dozvoljava idejama da cirkulisu i dopru do $iroke
publike pomazuci ljudima da se organizuju, posluju i plasiraju kapital. Njihova
argumentacija se zasniva na tezi da Internet tehnologija moze pomoci u ,,poravnavanju‘
hijerarhija i umanjivanju moc¢i tradicionalnih elita koje drze monopol nad informacijama,
dozvoljavajuci nove i interesantne forme zajednistva, ¢ime se gradanski aktivizam ¢ini
laksim i efektnijim. No, prema Howard, Rainie i Jones svi argumenti o tome koliko je
Internet dobar ili 10§ za drustvo su, u najmanju ruku, hipoteze.
Iako mnogi teoreticari dijele istu bojazan koja ¢e informacione komunikacione
tehnologije umjesto bolje obavjestenog stanovniStva proizvesti zbunjeno stanovnistvo, te
da ¢e dovesti do otudenja i samoizolacije, ne smiju se prenebregnuti i njegove pozitivne
socijalne karakteristike koje se, kako navodi Zorica Tomié, ogledaju u ¢injenici da je
Internet ,,drustveno neraslojen”, $to otvara niz novih moguénosti za individualne
prezentacije koje se opredmecuju u interakciji sa drugima:
,Drugim recima, nijedan racunar nije bolji od bilo kog drugog, i nijedno lice
nije bolje od bilo kog drugog. Ko ste vi na Internetu zavisi iskljucivo od toga
kako se predstavite pomocu svoje tastature... Internet omogucava lak, brz i jeftin
kontakt s drugim ljudima i drugim kulturama, pomaze u razvijanju vestine
¢itanja, pisanja, istrazivanja i upotrebe jezika. Takode, Internet predstavlja
relevantno sredstvo u savremenim obrazovnim sistemima, tehnolosku podrsku u
okviru porodice, u smislu edukacije i zabave dece, ali isto tako je i nezaobilazno
sredstvo umetnickog izrazavanja”?.
Patricija Valas (Patricia Wallace) Internet definise kao ,,jedinstven komunikacijski medij
koji podrzava skoro svaku ljudsku aktivnost koju mozemo zamisliti: od sopinga do seksa,
od istrazivanja do pobune”. Koristimo ga, objasnjava Valasova, da bismo bili u vezi sa

prijateljima 1 radnim kolegama, traZili sniZenja 1 kupovali, provodili istrazivanja,

2L Tomié, Zorica (2000). Komunikacija i novi mediji. U ¢asopisu Kultura. Broj 100.Dostupan na sajtu
Zavoda za prou¢avanje kulturnog razvitka: www.zaprokul.org.rs/CasopisKultura/
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razmjenjivali informacije, stretali strance, kovali zavijere, ,,pa ¢ak i i pricali sa
Zivotinjima“??,

S pojavom Interneta i etnografi i antropolozi pocinju da preispituju metode svoga rada,
prije svega pristup terenu kao geografski jasno ogranicenom istrazivackom lokalitetu,

nasuprot kojeg sada stoji ""virtuelni teren".
Ono $to je za etnografe bilo neupitno bio je rad na terenu, fizickom terenu, gdje se obi¢no
primjenjivala metoda posmatranja sa sudjelovanjem kako bi se na §to vjerodostojniji
nacin opisali i prikazali obi¢aji, vjerovanja i ponaSanja odredjene grupe ljudi, plemena ili
naroda.
Ideja 1 pokusaji da se prevlada tradicionalno poimanje terenskog rada, koje se ogleda u
pomaku od materijalnih prostora prema kiberprostoru, utemeljena je prije svega, kako
istice Andreas Vitel (Andreas Wittel), na sve ve¢em broju etnografskih istrazivanja on
line komunikacije 1 interakcije, virtuelnih gradova, virtuelnih domacinstava, itd:
"U posljednjih se nekoliko godina velik broj radova bavi pitanjima identiteta,
(novim) oblicima kolektiviteta i (novim) oblicima komunikacije i interakcije.
Etnografija koja se usredotocuje samo na virtualne prostore zasigurno je
najradikalniji poku§aj odmaka od tradicionalnog "terenskog" pristupa. Ona Siri
etnografsku praksu na nepoznato podrugje".?
Wittel, medutim, upozorava na nekoliko problema sa kojima se virtuelna etnografija
suoc¢ava: valjanost podataka o korisnicima interneta (jer se tacnost podataka o godinama,
polu, nacionalnosti, rasi, itd. teSko moZe provjeriti); ogranicenost posmatranja sa
sudjelovanjem (jer se ne mogu posmatrati "stvarni ljudi" niti njihovi postupci u razli¢itim
drustvenim situacijama); nemogucnost da se ispitaju drustene veze (jer su hiperlinkovi
apstraktni, "osiromasen 1 jednodimenzionalan nacin prikazivanja 1 izraZzavanja druStvenih
veza”); te nemogucnost sagledavanja konteksta (jer nema informacija o fizi¢kim i

estetskim karakteristikama korisnika, kao $to su nacin oblacenja, geste, mimika, zvuk

glasa, miris).

22 Patricia navodi slucaj gorile Koko koja je ucila gestovni jezik od Peni Paterson vise od 20 godina i koja
se ukljucila u Internet cetovanje (chat). Hiljade ljudi Sirom svijeta se logovalo da bi culi Sta gorila Koko
misli o maj¢instvu, omiljenoj hrani, ljubavi, buduc¢nosti, itd.

Wallace, Patricia (1999). The Psychology of the Internet. Cambridge: Cambridge University Press.

23 Wittel, Andreas (2004). Etnografija u pokretu: od terena do mreZe i interneta. U Etnografije interneta (ur.
Reana Senjkovic i Iva Plese). Zagreb: Institut za etnologiju i fokloristiku. 17-25.



Virtuelni prostori nisu vise nepoznata podrucja za etnografe. Virtulena etnografija se
izborila za stutus posebne dispciline ¢ije se mjesto istrazivanja premjestilo iz fizickog u
virtuleni prostor, a u pojmovni diskurs se uvodi i vebnografija (webnography) kao
istrazivacki pristup pitanjima autenti¢nosti bivanja u on-line prostoru?,
Sa stanovista jezickih nauc¢nih disciplina, otvoreno je vise pitanja koja se ticu
nepostojanja normi koje propisuju pravila za pojedine on-line komunikacijske situacije,
difinisanja on-line jezika i potrebe za jeziCkom standardizacijom kompjuterski
posredovane komunikacije.
Korisnici Interneta, kako navodi Tadej Praprotnik, spontano razvijaju neku vrstu
posebnog jezika koristeci razli€ite strategije kojima nadomjes¢uju odsutnost
kontekstualnih znakova koji su uobicajeni u direktnoj, lice-u-lice, komunikaciji:
,,Takva je strategija upotreba takozvanog smijeska (engl. emoticons,smileys,
primjerice ©), koji predocuje izraze lica, a time i raspolozenje sudionika
interakcije. Takvi grafi¢ki znakovi, ili, tocnije, akcenti, funkcioniraju kao
"upozorenje" primatelju poruke kako bi trebao razumjeti poruku. Isto tako,
sudionici mogu i na tekstualan nacin predstaviti fizicke aktivnosti (npr.
aplaudiranje, grljenje sugovornika). Poznata je i praksa kojom sugovornici
tekstualno predocuju neka svoja "psihicka stanja”, npr. utipkavanjem rijeci
"hahaha" sugovornici izrazavaju smijeh”.2°
U kontekstu razvoja kompjuterski posredovane komunikacije Dejvid Kristal (David
Crystal) predlaze uvodenje pojma net jezik (eng. netspeak) kao posebne vrste interakcije
— tre¢eg medijuma, koji razvija svoja sistemska pravila u skladu sa novim okolnostima.

Crystal tvrdi da je net govor takav fenomen da ¢e promijeniti na¢in na koji u

24 Evans, Leighton (2010). Authenticity Online: Using Webnography to Address Phenomenological
Concerns. Evans u ovom radu, priredenom za 5-tu Globalnu konferenciju “Kiberkulture — istrazivanje
kriti¢kih pitanja”, utemeljenje za vebnografiju nalazi u €injenici da su on-line zajednice postali temeljni,
prije nego iznimni, dio ljudskih (korisnic¢kih) iskustva i zivota. Rad je dostupan na Inter-Disciplinary.Net
sajtu koji je ustanovljen 1999. kao resurs koji podrzava istrazivanje, razvoj i publikovanje radova koji
prelaze granice tradicionalnih nauc¢niih disciplina:
http://www.inter-disciplinary.net/wp-content/uploads/2010/02/evanspaper.pdf

% Praprotnik, Tadej (2007). Karakteristike formiranja socijalnih interakcija u kompjuterski posredovanoj
komunikaciji u Drustvena istrazivanja, Gasopisu za opsta druStvena pitanja. Zagreb. Vol. 16 No. 1-2 (251-
268). Dostupan na portalu znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske — Hrcak. Vidi: hrcak.srce.hr/file/29525
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fundamentalnom smislu posmatramo jezik, ,.jer je on lingvisti¢ka neobi¢nost - istinski
novi medijum”?5,
Kompjuterski posredovana komunikacija, iako tehnoloski strukturisana, predstavlja i,
kako navodi Zorica Tomi¢, ,,prostor jedinstvenog psihickog iskustva i u osnovi je
socijalni fenomen buduci da je (nova) druStvena stvarnost koja se stvara kroz interakcije
ucesnika, zasnovana na jeziku i izvorima informacija podesnim za artikulaciju poruka
koje su svrhovite”?’.
Dihotomija dobar/lo§ karakteristi¢na je i za teoretiare ljudskih prava i aktivisti/kinje
mirovnih, ekoloskih i zenskih organizacija koji preispituju moguénosti informaciono
komunikacionih tehnologija. Za jedne IKT predstavljaju sredstvo globalizacije koja se
odvija pod nejednakim uslovima $to povecéava socijalnu i ekonomsku nejednakost izmedu
I unutar zemalja, dok za druge IKT sluzi kao "sredstvo otpora, socijalne mobilizacije i
razvoja u rukama ljudi i organizacija koje rade na polju slobode i pravde"?®.
Sa stanovista ljudskih prava, Sasa Madacki?® tvrdi da je Internet jedan od najboljih
vidova komunikacije, zato $to je jeftin i globalan:
"U odnosu na tradicionalne metode (telefonski pozivi, telefaks, pisma), Interent
je povecao kapacitete za lobiranje, omogucavajuc¢i jednostavni i rani pristup
informaciji, brzu diseminaciju informacija, masovnost poziva na kampanju, kao
1 organizaciju medunarodnog pristiska po odredenom pitanju".
No nekada, kako navodi Madaci, ni pravovremena informacija nije dovoljna za
odlucivanje o akciji. On kao primjer navodi vijest o poc¢etku masovnih ubijanja u Ruandi
koja je munjevito obisla svijet, ali nije izazvala pravovremenu reakciju medunarodnih
snaga UN:
"Slucaj Ruande zorno je demonstrirao kako su satelitske komunikacije i mediji

obezbijedili protok informacije "na vrijeme". Medutim, tehnologija nije mogla

%6 Vidi: Prikaz knjige: Jezik i internet, Dejvid Kristal u ¢asopisu e-volucija br. 10 (2005) Beogradske
otvorene Skole.

27 Tomi¢, Zorica (2000). Komunikacija i novi mediji u asopisu Kultura. Broj 100.Dostupan na sajtu
Zavoda za proucavanje kulturnog razvitka: www.zaprokul.org.rs/CasopisKultura/

28 Trening materijal za multimediju: Rod i ICT politika - Handout. Trening materijal je izraden u okviru
Programa podrske zenskom umrezavanju Asocijacije za progresivne komunikacije (Association for
Progressive Communications' Women's Networking Support Programme — APC WNSP). www.apc.org

2% Madacki, Sasa (2003). Nove informacijsko-komunikacione tehnologije i ljudska prava: Internet. U
Ljudska prava za nepravnike: Priruc¢nik za nastavu. Centar za ljudska prava Univerziteta u Podgorici. (313-
328).
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determinirati i odgovor. Dakle, u pitanju je bila politicka volja, a ne
informiranost o datim deSavanjima. Bez obzira na stepen tehni¢ko-tehnoloskog
razvoja, volja je ta koja moze inicirati odgovor. Sama po sebi tehnologija
predstavlja samo alat. Volja pojedinaca je odluc¢ujuéa. Pojednicima, voljnima
djelovanja, valjana informacija je prekidaé¢ za pozitivnu promjenu toka
desavanja".%
S obzirom na koli¢inu informacija koja se razmjenjuje Internetom, on se ¢esto poredi sa
sa agorom, trgom gdje su se okupljali slobodni gradani u anti¢koj Grckoj i odlucivali o
vaznim drzavnim pitanjima. Opisivanje Inerneta i kiber prostora kao virtualne atinske
agore za DZozefa Lokarda (Joseph Lockarda)®! je odraz neznanja i samoobmane:
,Jer, oCito, treba ponoviti ono §to je jasno: kiber prostor je skup prostor. Istinski
vjernici koji hvale internet kao ostvarenu demokratiju, kao elektronsku gradsku
skupstinu, zive sa klasnih povezima na o¢ima u zbrci samoobmane....Svi
presucuju neosporivu ¢injenicu da je pristupni kapital glavarina za buduce
virtuelne gradane”.
Podsjecajucéi da prisustvo u virtuelnom prostoru zahtjeva kupovinu racunara, pla¢anje
racuna za konekciju, popravku opreme kada ista zakaze, Lockard skrece paznju i na
,»ideologiju jeftino¢e racunara” koja se manifestuje kroz stalno ponavljanje da cijene
racunara padaju:
,Cijene doista padaju, ali je ta ekonomska logika valjana ba§ poput aticke
mozgalice o tome da se trka nikad ne moZe okoncati, jer trkaci moraju prvo
pretrcati polovicu udaljenosti, zatim polovicu polovice i tako u beskonac¢nost.
Kako cijene padaju, prestaje proizvodnja jeftinog i manje profitabilnog
hardvera, a industrija uspostavlja napredniji, skuplji i profitabilniji standard”3,
Lockard zakljucuje da kiber prostor, ,.,kao mjesto proizvodnje koje (jos) ne pripada
nekom odredenom vlasniku”, izmice politi¢kim formulacijama koje su zaostale nakon

industrijske revolucije, ali da ,,zasigurno nije klasno neutralan”.

30 Madacki, Sasa (2003). Nove informacijsko-komunikacione tehnologije i ljudska prava: Internet. U
Ljudska prava za nepravnike: Prirucnik za nastavu. Centar za ljudska prava Univerziteta u Podgorici. (313-
328).

31 Lockard, Joseph (2004). Progresivna politika, elektroni¢ki individualizam i mit o virtualnoj zajednici. U
Etnografije interneta (ur. Reana Senjkovi¢ i Iva PleSe). Zagreb: Institut za etnologiju i fokloristiku. 251-
262.

32 1bidem.



I Iva Neni¢ smatra da tehno optimisti ili tehno utopisti pretjeruju pridavajuci Internetu i
virtuelnoj kulturi skoro religijsku ulogu i moguénost da tvore nove oblike socijalne
solidarnosti kojima dominiraju interkulturalnost, tolerancija i nestanak svakovrsnih
marginalizacija, po polnoj, etnic¢koj, klasnoj ili starosnoj osnovi. Neni¢ka je misljenja da
se ovakve utopijske vizije sajber kulture mogu razumijeti, ali ne i opravdati, jer ,,Internet i
sajber kultura samo umnozavaju postoje¢e mogucnosti, sustinski ne proizvodeci
radiklano nove forme saobraéanja (tj. obracanja drugome) i suzivota (obitavanja u
zajednici)*33,

Na ovom mjestu u pregled teorijskih shvatanja uvodimo feministi¢ke teoreti¢arke koje
bi na gore iznesenu tvrdnju da kiberprostor ,,nije klasno neutralan” dodale da nije ni

,,;odno neutralan”.

4.1. Feministic¢ko ¢itanje novih tehnologija

Sa stanovista nekih feministickih teorija, veb, Internet i virtuelni prostor predstavljaju

jedan segment drustvene stvarnosti koji odrazava odnose mo¢i koje treba kriticki

preispitati s ciljem razotkrivanja njihovog hegemonistickog i mizoginog ustrojstva.

Tako Rosi Brajdoti (Rosi Braidotti), feministicka filozofkinja, kaze da se jedna od velikih

suprotnosti slika virtuelne stvarnosti sastoji u tome $to ,,one nadrazuju nasu mastu,

obecavajuci Cuda svijeta bez roda, dok istodobno reproduciraju neke od najbanalnijih,

dosadnih slika rodnog identiteta, ali 1 klasnih 1 rasnih odnosa koje uop¢e mozemo

zamisliti”:
,U doba velikog tehnoloSkog napretka zapadna kultura uvijek ponavlja neke od
svojih najustrajnijih navika, narocito tendenciju da se stvore razlike 1 da se
hijerarhijski organiziraju. Dakle, premda kompjuterska tehnologija naizgled
obecava svijet s onu stranu rodnih razlika, rodni jaz se §iri. Sve te price o
sjajnom, novom telematskom svijetu prikrivaju sve jacu polarizaciju resursa i
sredstava, u kojoj su zene glavne gubitnice. Stoga postoje jake naznake da

pomicanje konvencionalnih granica izmedu polova i proliferacija svih vrsta

33 Neni¢, Iva. (2004). Kultura sajber prostora . U ¢asopisu e-volucija broj 5. Centra za prou¢avanje
informacionih tehnologija Beogradske otvorene $kole, dostupan na: http://www.bos.rs/cepit/evolucija/
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razlika putem novih tehnologija nece biti ni blizu tako oslobadajuca kao §to bi
cyberumjetnici i ovisnici o Internetu htjeli da povjerujemo”3* .
,»Za istinsku promjenu modela misljenja i mentalnih navika tehnologija nije dovoljna”,
porucuje Brajdoti.
Shvatanje Interneta i www kao novih medija koji samo ¢ekaju na konceptualo i
umjetnicko osvajanje, za Verenu Kuni, istori¢arku umjetnosti, je previse
pojednostavljeno, jer, kao istice, ,,svaki medij je onoliko nov, otvoren, fluidan,
otkrivajuci i/ili revolucionaran koliko su to ljudi koji se njime koriste — a svaku upotrebu
bilo kojeg medija treba razmotriti u njezinom kontekstu, naroc¢ito unutar socioloskog
okvira u kojem se ona odvija“%®,
Pojava novih informaciono komuikacionih tehnlogija izrodila je novi pravac u feminizmu
— kiberfeminizam koji se ¢esto naziva i tre¢im valom feminizma.
Ovaj pravac, koji se brzo i spontao razvijao u razli¢itim dijelovima svijeta, smjesSta borbu
za drugaciju reprezentaciju Zene, koju diktiraju patrijarhalni kulturni obrasci, s onu stranu
kompjuterskog ekrana — u virtuelni prostor koji je, prema misljenju vecine zagovornica
ovog pravca, osloboden starih rodnih odnosa i1 borbi i u kojem mozes biti Sta god zelis,
bez obzira na stvarno godine, pol, rasu ili ekonomsku situaciju.
Tako jedna od rodonacelnica termina kiberfeminizam Sejdi Plant (Sadie Plant)
kiberfeminzam opisuje kao ,,savez izmedu Zena, strojeva i nove tehnologije kojom se
zene sluze®, a Nensi Paterson (Nancy Paterson) ga definiSe kao ,,filozofiju koja se ne
oslanja na logiku i jezik iskljuivosti i odvajanja“:
"On nudi pravac za rekonstruiranje feministicke politike kroz teoriju 1 praksu sa
fokusom na novu tehnologiju radije no na druge razdorne faktore. On odbacuje
trend briZzno obradenih opisa ljudi koji se oslanjaju na vise od nekoliko pridjeva.
Jer pitanje nije da li Zene mogu biti ta€no opisane kao lezbejske separatistice,

pacifistkinje, obojene Zene...ve¢ - da li moZemo prepoznati i osloviti osobni i

3 Braidotti, Rosi (1999). Cyberfeminizam s razlikom. U Cyberfeminizam (ur. Igor Markovi¢). Zagreb:
Centar za zenske studije. 25-41.

3 Kuni, Verena (1999). Buduénost je fe-mail. Neke misli o estetici i politici cyberfeminizma. U
Cyberfeminizam (ur. Igor Markovi¢). Zagreb: Centar za zenske studije. 131-145.



politi¢ki uticaj koji nove elektronske tehnologije i mediji imaju na nas
svakodnevni zivot" .3
"Multimedija, interaktivni video, virtuelna stvarnost, te nove tehnologije predstavljaju za
zene moguénost da se probiju iz unaprijed odredenih uloga i napisanih dijaloga. Zecija
rupa u koju se mozemo stropostati‘, smatra Patersonova.
Istrazivadica i dizajnerica MUD-ova®’, koji se baziraju na tekstualnoj interakciji izmedu
korinsika, Ejmi Brukman (Amy S. Bruckman) navodi da je pol toliko fundamentalan za
ljudske interakcije ,,da je ideja o osobi bez roda apsurdna“:
,,U mnogim MUD-ovima moguce je stvarati rodno neutralne likove......Kada
sam prvi put upoznala lik bez roda, osjetila sam duboki osjecaj nelagode. Kako
se odnositi prema takvoj 0osobi? Najvecu nesigurnost izazivala mi je moja
nelagoda zbog vlastite nelagode: zasto je rod vazan? Opusteno razgovaram sa
slu¢ajnim strancem; zasto osje¢am potrebu da znam njegov ili njezin rod?”*
Ovo iskustvo, prema Brukmanovoj, naglasava dvije stvari: na¢in na koji rod strukturira
drustvene odnose i nacin na koji MUD-ovi, kao radionice o identitetu, pomazu ljudima
da razumiju ovaj fenomen, iskusivsi ga. ,,MreZa postepeno mjenja ne samo nacin na koji
radimo, nego i nacin kako mislimo o sebi — i kona¢no, ko smo”, zakljuuje Brukmanova.
I za Seri Turkl (Sherry Turkle) Internet predstavlja vazan drustveni laboratorij za

eksperimentisanje s konstrukcijama i rekonsturkcijama sebstva.

% paterson, Nancy (1999). Cyberfeminizam. U Cyberfeminizam (ur. Igor Markovi¢). Zagreb: Centar za
zenske studije. 43-47.

37 MUD (eng. Multi-User-Domains ili Multi-User-Dungeons) — tekstualno zasnovana visekorisni¢ka
okolina virtualne stvarnosti, organizovana kao metafora fizickog prostora. Najraniji MUD-ovi su bili
interaktivne viSekorisnicke kompjuterske igre, a kasnije su se razvili i tzv. drustveni MUD-ovi, koji
funkcioniSu kao svojevrsni forumi bazirani na tekstualnoj interakciji izmedu korisnika.

38 Bruckman, Amy S. (1999). Zamjena roda na Internetu. U Cyberfeminizam (ur. Igor Markovi¢). Zagreb:
Centar za zenske studije. 183-192. Brukmanova tvrdnju o polu kao fundamentalnom za ljudske interakcije
ilustruje 1 pricom o americkoj humoristickoj seriji ,,Saturday Night Live” u kojoj se pojavljuje Pat, lik bez
ociglednog pola. Publika je nestrpljiva da otkrije njegov pol. Jednom prilikom Pat odlazi u frizerski salon
na ¢ijem cjenovniku piSe da je SiSanje za muskarce 7 dolara, a za zene 9. Publika napeto is¢ekuje, no Pat
odlazi plativsi 10 dolara SiSanje, rekavsi frizeru da zadrzi ostatak. Publika nastavlja da prati Pat namamljena
obecanjem otkrivanja njegovog/njezinog pola.



Za nju je racunar ,,evokativni objekt, jer potice razmisljanja o sebi i razmisljanje
uopste3,
Jedna od najznacajnih i najcitiranijih feminsitic¢kih teoriticarki, Dona Haravej (Donna
Haraway) uvodi u feministicki diskurs pojam kiborga, stvorenja postrodnog svijeta, kojeg
opisuje kao ,,hibrid masine i organizma, tvorevinu drustvene stvarnosti koliko i fikcije®.
Polazec¢i od kritike totalizuju¢ih feminizama socijalistickog, marksistickog i radikalnog
pravca i razvoja novih tehnologija koji konstituiSe nove odnose u druStvu, Dona Harave;j
zagovara politiku ukorijenjenu u tvrdnjama ,,da je u nastaje¢em sistemu svjetskog
poretka, analognog po svojoj novini i dometu onome Koji je stvorio industrijski
kapitalizam, doslo do temeljnih promjena u prirodi klase, rase i roda“““°.
Ovaj prelazak iz organskog industrijskog drustva u polimorfan informaticki sistem,
Haravej opsiuje kao prelazak sa udobnih, starih hijerarhijskih dominacija na zastrasujuce
nove mreZe koje naziva ,,informatikom dominacije®. U tako definisanom sistemu prestaju
da vaze hijerarhijski dualizmi (duh/tijelo, zivotinja/Covjek, organizam/masina,
javno/privatno) koji su uredivali diskurs na ,,Zapadu®. Oni su, kako navodi Haravej,
pojedeni ili ,,tehno-svareni‘:
»Stvarna situacija Zena jeste njihova integracija/eksploatacija u jednom svjetskom
sistemu produkcije/reprodukcije 1 komunikacije koji se moZe nazvati informatika
dominacije. Dom, radno mjesto, trziSte, javna scena, samo tijelo — sve se to moze
rasprsiti 1 dovesti u medudejstvo na bezmalo beskonacne, polimorfne nacine, sa
krupnim posljedicama za Zene i druge*.*!
Haravej dalje tvrdi da komunikacione tehnologije i biotehnologije, ,.kao najznacajnija

oruda za ponovno oblikovanje nasih tijela, namecu nove drustvene odnose Zenama

3 Turkle, Sherry (2004). Konstrukcije i rekonstrukcije sebstva u virtualnoj stvarnosti: igranje u MUD-
ovima. U Etnografije interneta (ur. Reana Senjkovi¢ i Iva PleSe). Zagreb: Institut za etnologiju i
fokloristiku. Str. 101-113. Podupiruéi tezu da su virtuelni svjetovi ,,okruzenja koja dopustaju
prozivljavanje iskustva koja bi bila tesko iskusiti u stvarnosti®, Turklova navodi primjer Pitera, 23-
godisnjeg studenta Univerziteta u Masacusetsu koji, zbog krhog zdavlja, nikada i nigdje nije putovao i
kojem MUD-ovi koje posje¢uje omoguéavaju da razgovara sa ljudima i da prosiruje svoj drustveni prostor,
a usput su zasluzni i za jedinu romansu i intimnost u Piterovom Zivotu.

0 Haraway, Donna (2002). Manifest za kiborge: nauka, tehnologija i socijalisti¢ki feminizam osamdesetih
godina XX vijeka. U Uvod u feministicke teorije slike (ur. B. Andelkovi¢). Centar za savremenu umetnost.
309-347.

! 1bidem



Sirom svijeta, te da, kao takve, moraju biti sagledane ne samo kao ,,formalizovani
tehnoloski 1 nau¢ni diskursi, nego i kao instrumenti za nametanje znacenja“.
Autorica ,,Manifesta za kiborge* koji je napisala jos 1985. godine, u spoju organizma
(¢ovjeka) 1 masine vidi nove moguénosti za preispitivanje kategorija kao sto su klasa,
rasa 1 rod. Kiborg je za nju figura koja premos¢ava hijerarhijske kategorije prirodnog 1
vjestackog, organskog i tehnoloskog.
U odnosu ¢ovjeka i masine, kako kaze Dona Haravej, nije jasno ko stvara, a ko je
stvoren. Za nju masine nisu nekakvo ONO koje treba pokrenuti, obozavati i drzati pod
svojom vlaS¢u. Masine su mi, nasi procesi, jedan aspekt naseg utjelovljenja. Za nju
stvarnost savremenog zivota podrazumjeva odnos ¢ovjeka i tehnologije koji je postao
toliko intiman da vise nije moguce odrediti gdje se mi zavrSavamo, a gdje pocinju
masine:
,»Moj mit o kiborgu tice se, dakle, prekoracenih granica, moc¢nih spojeva i
opasnih moguénosti koje bi progresivno nastrojeni ljudi mogli da ispitaju kao
dio neophodnog politickog rada“.*?
111, kako to Haravejeva drugacije kaze: ,, Radije bih bila kiborg, nego boginja.*
Upravo u ovoj izjavi sadrzana je filozofija koju su prihvatile mnoge kiberfeministkinje,
jer biti kiborg pretpostavlja mogué¢nost/visestrukost/fluidnost/propusnost, dok biti boginja
ne ostavlja vise mogu¢nosti od one koju status rodno odredene boginje nosi.
O brisanju granica izmedu ljudskog i mehani¢kog, bioloskog i tehnoloskog, prirodnog i
umjetnog, govori i Rosanne Stone. No, bez obzira na moguc¢nosti koje nudi
,,konsenzualna halucinacija cybersapcea”, Stone upozorava da se ne moze pobjeci od
tijela:
,,Bez obzira na to koliko subjekt moze postati virtualan, uvijek postoji i
pridruzeno mu tijelo. Ono moze biti negdje drugdje — to negdje drugdje mozda
je povlaSetno glediste — ali svijest ostaje ¢vrsto ukorijenjena u tjelesnome.

Istorijski gledano, tijelo, tehnologija i zajednica tvore jedno drugo”.*?

2 Hravej, Dona (2002). Manifest za kiborge: nauka, tehnologija i socijalisticki feminizam osamdesetih
godina XX vijeka. U Uvod u feministicke teorije slike (ur. B. Andelkovic). 309-347.

43 Stone, Allucquere Rosanne (1999). Neka stvarno tijelo ustane, molim! U Cyberfeminizam (ur. Igor
Markovic). Zagreb: Centar za zenske studije. 99-120.



IstiCu¢i da ,,nijedno virtuelno tijelo, ma kako bilo lijepo, nece usporiti smrt cyberpanera
od AIDS-a”, Stone dodaje da se ,,¢ak i dobu tehnosocijalnog subjekta, zivot zivi
tijelima”.
U red teoretiCarki koje na kiberfeminizam gledaju i kao na politicki ¢in koji, kako to
sugeriSe Dona Haravej, moze nametati znaCenja, spada i Verena Kuni. Ona predlaze
definiciju kiberfeministi¢ke prakse kao ,, i politi¢ke i esteticke strategije — strategije
svjesnog rada putem replikacije i simulacije umjesto pozivanja na tradicionalne strategije
reprezentacije®, ¢ime se, kroz koriStenje novih tehnologija, potkopavaju tradicionalni
stereotipi o0 rodu.
Jedinstvene definicije §ta je kiberfeminizam, zapravo nema. Postoji samo 100 antiteza Sta
kiberfeminizam nije**. Naime, na prvom medunarodnom skupu kiberfeministkinja u
Kaselu 1997. odluceno je da se, s obzirom na razlicite stavove prema umjetnosti, kulturi,
teoriji, politici, komunikaciji i tehnologiji, a na terenu Interneta, izbjegne njegovo
definisanje.
Jedna od ucesnica ovog skupa, americka umjetnica i feministicka teoreticarka, Fejt
Vajdling (Faith Wilding) kaze da odbijanje definisanja deluje kao atraktivna,
nehijerarhijska, anti-identitetska taktika, ali da kiberfeministkinje moraju jasno
formulisati politicke ciljeve i pozicije kiberfeminizma, ,,ukoliko Zele da istrazuju,
teoretiSu 1 rade u praksi na stvaranju vece vidljivosti na¢ina na koji komunikacione
tehnologije, tehnonauke 1 kapitalisticka dominacija globalnih komunikacionih mreza
Sirom svijeta uticu na Zene (i druge)*®.
Novi drustveni, kulturni i ekonomski uslovi, nastali pod uticajem globalnih tehnologija,
moraju biti stavljeni pod lupu novih formulacije feministi¢ke teorije i prakse koje bi
mogao da ponudi kiberfeminizam, smatra VVajdlingova:
»Strateska i politiCka upotreba ovih tehnologija moze unaprediti napore
transnacionalnog pokreta koji nastoji da se infiltrira i napadne mreze mo¢i
putem komunukacije 1 aktivistiCko-feministickih projekata solidarnosti,
edukacije, slobode, vizija i otpora. Da bi postigle efikasnost u stvaranju

politi¢kog feministickog okruZenja na Netu koji dovodi u pitanje trenutne rodne,

44100 teza $ta kiberfeminizam nije mogu se pogledati ovdje: 100 anti-theses
4 Vidjeti: http://www.labris.org.rs/pojmovnik/gde-je-feminizam-u-sajberfeminizmu/page-2.html



http://www.obn.org/reading_room/manifestos/html/anti.html
http://www.labris.org.rs/pojmovnik/gde-je-feminizam-u-sajberfeminizmu/page-2.html

rasne, starosne i klasne strukture, sajberfeministkinje bi trebalo da upotrebe
istrazivanja i startegije avangardne feministicke istorije i njenu kritiku
institucionalizovanog patrijarhata°.
Inace, sama kovanica — kiberfeminizam (nastala dodavanjem prefiksa kiber/sajber uz
rije¢ feminizam) ima politicku tezinu, jer implicira Zensko upravljanje (kromilarenje) i
usvajanje i osvajanje novih informaciono komunikacijskih tehnologija.
Kovanicu je, negdje paraleleno kada i Sejdi Plant u Velikoj Britaniji, pocela da koristi i
australijska grupa VNS Matrix. Grupa je medu prvima pocela, sluzeéi se kompjuterima i
optickim tehnologijama, propitivati i deSifrovati granice dominacije i kontrole koje
okruzuju visoko-tehnolosku kulturu. Grupa je 1993. proizvela kompjutersku instalaciju
,,All New Gen“ koja je kompjuterski simulirana igra za rodno neodredene igrace*’.
Govoreéi o projektima na kojima grupa radi, jedna od osnivacica VNS Matrix Julieanne
Pierce, je objasnila da je njihov glavni izazov kako predstaviti ,,ne-specifi¢an rod*:
,»Govorimo o rodnom identitetu i politici, konstrukcijama idetntiteta 1
subjektivnosti, te radimo na upisivanju sveg toga, i vizuelno i u naratvinu
strukturu. To je za nas glavni izazov cyberfeminizma: kako ukljuciti
feministicki jezik u tehnologiju, kako ukljuciti tijelo u tehnologiju, kako
ukljuciti feministicku ideologiju i tehnologiju 1 kako podvrgnuti tehnologiju
vlastitim ciljevima i svrhama. To je na$ najvazniji projekt™*®,
Moze izgledati paradoksalno, u eri galopiraju¢eg razvoja novih informaciono
komunikacionih tehnologija , pozivati se, u ovom radu, na zbornik tekstova objavljen
prije 11 godina, ali pitanja koje su otvorile feministi¢ke autorice tekstova u zborniku
Cyberfeminizam i dalje su aktuelna; nije ih pregazio ,,tehnoloski valjak” Nikolasa
Negropontea. | dalje se kiberfenizam nastoji konstituisati ako alternativni diskurs i praksa
koji moZe kategoriju/pojam Zene ,,0dvojiti od Zene” i ponovo ga uspostaviti u Zeljenom
imaginariju i novom poretku znacenja, urusavajuci drustevno ustanovljene norme i

njihove konstrukcije. Igor Markovi¢, urednik ovog zbornika, citiraju¢i Donu Harave;,

46 Vidjeti: http://www.labris.org.rs/pojmovnik/gde-je-feminizam-u-sajberfeminizmu/page-2.html
Originalni tekst na engleskom jeziku dostupan je na:
http://www.obn.org/reading_room/writings/html/where.html

47 Projekti na kojima je grupa VNS Matrix radila dostupni su na: www.sysx.org/vns

“8 Pierce u Schaffer, Kay (1999). Sporna zona: kibernetika, feminizam i reprezentacija. U Cyberfeminizam
(ur. Igor Markovi¢). Zagreb: Centar za Zenske studije. 121-129.
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porucuje da ,,trebamo snagu moderne kriticke teorije o nainima na koje se znacenja i

tijela stvaraju, ne zato da bi porekli zna¢aj znacenja i tijela, ve¢ da bi Zivjeli u zna¢enjima

i tijelima koja imaju budu¢nost":
»Jednom rjecju trebamo napustiti postojece identitete, pravila, norme i obicaje i
stvoriti nase vlastite. Cyberfeminizam je novo, nedovoljno istrazeno podrucje za
spajanje najboljih tradicija feminizma s prednostima koje pruzaju novi mediji.
Cyberfeminizam nije konacan odgovor, univerzalna teorija, skup pravila bez
greSke. To je jedan od interesa Zena i muskaraca on-line (najcesce) i pokusaj
stvaranja nacina zivota, vrijednosnog sustava 1 istrazivanja svijeta i naseg mjesta

u njemu."*

5. Odgovor medunarodne zajednice

Ma koliko upotreba Interneta danas bila raSirena, brojni teoreticari i aktivisti nevladinih
organizacija upozoravaju da nemaju svi pristup Internetu i da nove informaciono
komunikacione tehnologije stvaraju novi ,,digitalni* jaz izmedu bogatog Sjevera i
siromasnog Juga.

,,Ne mozemo*, kako istiCe Patricia CloughSO, ,Jednostavno iskoraciti iz ekonomskog,
politi¢kog 1 socijalnog konteksta stvarnosti koju nasa tijela nastanjuju, oblikovanog
nasom povijescu, jezikom, sje¢anjima i nesvjesnim zeljama®. Ona naglaSava da je pristup
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama ,,zna¢ajno politicko pitanje koje uveliko
oblikuje nove klase privilegovanih i podredenih®.

Pod pristupom se podrazumijeva moguénost upotrebe IKT, $to ne zahtjeva samo

tehnologiju, ve¢ 1 informisanost 1 znanje.

49 Markovi¢, Igor (1999). Uvod: Zasto cyberfeminizam? U Cyberfeminizam (ur. Igor Markovi¢). Zagreb:
Centar za zenske studije. 13-18.

%0 Clough, Patricia u Victoria Pitts (2003). In the Flesh: The Cultural Politics of Body Modification. New
York:Palgrave Macmillan. Originalni tekst sa engleskog jezika prevela je Ivana Draco u svom
magistarskom radu ,,UmreZene: virtualne sabotreke matrice reprezentacije”. Univerzitet u Sarajevu. Centar
za interdisciplinarne postdiplomske studije: Magistarski program ,,Rodne studije”, juli 2008.



Medunarodna zajednica je na ,,digitalni jaz“** odgovorila Deklaracijom o principima i
Akcionim planom ¢iji su glavni ciljevi smanjenje digitalnog jaza izmedu razvijenih i
nerazvijenih zemalja i omogucavanja pristupa IKT svim ljudima koji od upotreba IKT
mogu imati razli¢ite koristi.

Deklaracija o principima i Akcioni plan su usvojeni u decembru 2003. godine u ZeneVi
na Svjetskom samitu o Informacionom drustvu (WSIS — World Summit of the
Information Society), a dodatno su operacionalizovani dvije godine poslije - 2005, u
Tunisu, gdje je odrzan drugi Svjetski samit o Informacionom drustvu.

Cilj Zenevskog samita je bio da podstakne i razvije jasnu izjavu politi¢ke volje i
preduzme konkretne korake u uspostavljanju informacionog drustva za sve, refektujuci
razli¢ite interese u ucescu, dok je cilj tuniskog sastanka bio ,,stavljanje u pokret"
zenevskog Akcionog plana i iznalazenje solucija i postizanje saglasnosti u sferama
internetskog upravljanja, finansijskih mehanizama i pracenja i primjene Zenevskih 1
tuniskih dokumenata.

Definisuéi Internet kao vazno globalno sredstvo za ekonomski, drustveni i obrazovni
razvoj, svjetski lideri okupljeni u Zenevi®? su iskazali zajedni¢ku Zelju i opredjeljenost
,»da grade razvojno orijentisao i na ljude usmjereno informaciono drustvo, gdje svako
moze stvarati, pristupiti, koristiti i dijeliti informacije i znanje*.

U zenevskoj "Deklaraciji 0 principima - izgradnja Informacionog drustva: globalni

izazov u novom milenijumu"®3, u paragrafima od 11 do 16, pobrojane su grupe kojima ¢e,

°1 Digitalni jaz ili digitalna podjela (digital divide) se najée$¢e odnosi na neravnomjernu raspodjelu
moguénosti pristupa internetu i informaciono-komunikacionim tehnologijama u Sirem smislu. Potrebno je
razlikovati digitalnu podjelu u uzem smislu koja oznacava nejednakosti u pristupu internetu koje su
markirane odredenim karakteristikama kao Sto su pol, uzrast, rasa, etni¢ka pripadnost, obrazovanje, visina
prihoda i globalnu digitalnu podjelu koja ukazuje na razlike koje postoje prevashodno izmedu zemalja i
regiona sveta u pogledu pristupa internetu. Vise na:
http://www.bos.rs/cepit/idrustvo2/tema8/Digitalna_podela.pdf

Generalni sekretar UN Kofi Annan je digitalni jaz opisao kao vise jazova u jednom: ,,Postoji tehnoloski jaz
- velike razlike u infrastrukturi. Postoji jaz u pogledu sadrzaja. Mnos$tvo informacija na internetu
jednostavno nije relevantno, nije od znacaja za stvarne potrebe ljudi. A skoro 70% sadrzaja svetskih sajtova
je na engleskom jeziku, §to istovremeno ugusuje lokalne glasove i poglede. Postoji rodni digitalni jaz, sa
zenama i devoj¢icama koje imaju manje pristupa informacionim tehnologijama nego muskarci i decaci”.
Vise na: http://www.un.org/apps/sg/sgstats.asp?nid=695

52 7enevski samit okupio je 11.000 uéesnika - blizu 50 $efova vlada i njihovih zamjenika, 82 ministra i 26
zamjenika ministara iz 175 zemalja, kao i predstavnike medunarodnih organizacija, privatnog sektora i
civilnog drustva. Broj uCesnika na tuniskom samitu popeo se na 19.000. Vise na:
http://www.itu.int/wsis/basic/about.html

53 Svi dokumenti usvojeni na dva svjetska samita o informacionom drustvu, u Zenevi 2003. i Tunisu 2005.,
ukljuéujuéi Deklaraciju o principima i Akcioni plan, dostupni su na: http://www.itu.int/wsis/index.html
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prilikom planiranja i razvoja nacionalnih IKT strategija, biti posve¢ena posebna paznja,
medu kojima su i Zene:
"Mi potvrdujemo da razvoj IKT pruza ogromne mogucnosti za zZene koje trebaju
biti sasatavni dio i kljucni akteri u Informacionom drustvu. Mi smo se
obavezali da osiguramo da Inforamciono drustvo omoguci Zensko osnazivanje i
njihovu punu participaciju na bazi jednakosti u svim sferama drustva i svim
procesima donoSenja odluka. Da bi se ovo ostvarilo, trebali bismo ukljuciti
perspektivu rodne jedanokosti i koristiti IKT kao orude za stizanje do tog cilja."”
Pored zena, u Deklaraciji o prinicipima, kao posebne grupe o kojima treba voditi racuna i
uobziriti njihove potrebe prilikom kreiranja strategija za razvoj informacionog drustva, su
navedeni i mladi, zatim marginalizovane i ranjive grupe, kao $to su migranti, interno
raseljena lica, izbjeglice, nezaposleni, manjine, neprivilegovani, nomadski narodi, starije
osobe, osobe sa invaliditetom, siromasni, ljudi iz ruralnih i marginalizovanih urbanih
krajeva, autohtone zajednice (starosjedioci, urodenici), te stanovniStvo zemalja u razvoju,
nerazvijenim zemljama, visoko zaduzenim zemljama i zemljama u kojima se vode ratovi,
kao 1 stanovnici zemalja pogodenih prirodnim katastrofama.
U zenevskom Akcionom planu akcenat je stavljen na vlade koje, kao je navedeno, ,,imaju
vodecu ulogu u razvoju i primjeni sveobuhvatnih, naprednih i samoodrzivih nacionalnih
e-strategija”, a kao pratneri vladama u ovom poslu su navedeni privatni sektor,
medunarodne ogranizacije 1 civilno drustvo.
Zene se, u Akcionom planu, pominju u nekoliko paragrafa u kojima se govori o izgradnji
kapaciteta i e-uc¢enju (s naglaskom na inforamati¢ko opsimenjavanje Zena i djevojaka,
uklanjanje rodnih barijera u pristupu IKT edukaciji i treninzima, usvajanje ranih
intervencijskih programa u nauci i tehnologiji koji bi bili usmjereni ka mladim
djevojkama sa ciljem povecéanja broja zena u IKT Kkarijerama, te promovisanje najboljih
praksi u integraciji rodne perspektive u IKT obrazovanju), e-zaposlenju, e-zdravlju,
medijima (u smislu promovisanja izbalansiranog i raznolikog prikazivanja zena i
muskaraca u medijima), kulturoloskim i jezi¢kim razli¢itostima (u kontekstu jacanja

rodno senzitivnih nastavnih planova i programa u formalnom i neformalnom obrazovnom




sitemu i komunikacijsko-medijskog opismenjavanja zena za razumjevanje i razvoj IKT
sadrzaja), digitalnoj solidarnosti i follow up aktivnostima kojima se zemljama
preporucuje da prilikom razvijanja IKT Indeksa za statisticko pracenje razvoja
informaciono komunikacionih tehnologija, ukljuce i rodnu analizu i rodno determinisane
indikatore kako bi se mogao pratiti i procijenit uticaj IKT na Zivote Zena i djevojaka.
Za razliku od Zenevskih dokumenata, u kojima se zene i djevojke prepoznaju uglavnom
kao marginalizovana grupa koju ne bi trebalo zaobi¢i prilikom pravljenja strategija za
razvoj informacionog drustva, u tuniSkim dokumentima one su skoro u potpunosti
“nestale”. Na ovo su upozorile atkivistice okupljene u WITT - Regionalnoj inicijativi
zenskih grupa za promociju informaciono komunikacionih tehnologija kao strateskog
oruda za socijalne promjene:
»Na zalost, uprkos dvogodiSnjem lobiranju i svoj energiji usmjerenoj ka
mapiranju roda kao kljuénog pitanja u okviru Svjetskog samita o
informacionom drustvu, finalni dokument je u velikoj mjeri bio razoCarenje za
zene. U stvari, kada se trazi rije¢ "gender" u tuniskoj deklaraciji, jedino
poklapanje se odnosi na "rodno uspostavljene indikatore”. Cak se i rije¢ "Zene"
pominje samo dvaput u 20 stranica dugom dokumentu. Ovo je daleko od onoga
Sto su Zzene zamiSljale kada je proces po€eo, 1 mnogo je viSe razvodnjena verzija
onoga $to je bilo ukljueno u zenevski Akcioni plan 2003. godine™>.
Generalna skupstina UN usvojila je Cetiri rezolucije o Svjetskom samitu informacionog
drustva. Rezolucijom 60/252, koja je usvojena u martu 2006.godine, 17. maj je proglasen
medunarodnim danom Informacionog drustva "kako bi se podigla svijest o
moguénostima koje upotreba Interneta i drugih informaciono komunikacionih tehnologija

mogu donijeti drustvu i ekonomijama, kao i na¢inu premoséavanja digitalne podjele">.

4 "Women and ICTs: How did gender fare at the World Summit on the Information Society (WSIS), and
what’s next?" (2006). Tekst je dostupan na sajtu WITT - Women's Information Technoloy Transfer -
Regional Initiative of Women's Groups for Promoting ICT as a Strategic Tool for Social Transformation:
http://witt-project.net/article379.html, , pristupljeno 5. aprila 2010.

% Rezolucija je skinuta sa http://www.itu.int/wsis/docs/background/resolutions/60-252.pdf, 5. aprila 2010.
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6. Bosna i Hercegovina: Zene i IKT
U Bosni i Hercegovini postoje tri dokumenta, od kojih nijedan nema izvr$nu zakonsku
snagu, koja tretiraju (bi trebalo da tretiraju) pitanje u¢eséa Zena u razvoju informacionog
drustva.
Dva od tri pomenuta dokumenta su Politika razvoja informacionog drustva Bosne i
Hercegovine i Strategija razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine, iz 2004.
godine.
Politika razvoja je definisana kao ,,0kvirni i bazni dokument, na osnovu kojeg ¢e se u
procesu razvoja i izgradnje informacionog drustva, moc¢i donositi zakoni, propisi i drugi
akti, te odlucivati o smjerovima razvoja, akcionim planovima i prioritetima na nivou
BiH*, dok se u Strategiji razvoja daju smjernice i plan djelovanja za razvoj
informacionog drustva u BiH za period 2004-2010. Ni u jednom od ovih dokumenata se
ne pominju zene, njihove potrebe i nacin ukljucivanja u predlozenu viziju informacionog
drustva®®.
Za razliku od Politike i Strategije, u Gender akcionom planu BiH u poglavlju 15
ponudeno je niz mjera i aktivnosti koje bi trebalo da obezbijede integrisanje rodnog
koncepta u oblast informaciono komunikacionih tehnologija. Uz napomenu da u Bosni i
Hercegovini nije napravljeno sveobuhvatno istrazivanje o pristupu i koristenju
informacionih i komunikacionih tehnologija sa gender aspekta, u uvodom dijelu
poglavlja jos se navodi:
»Danas se na IKT gleda kao na instrument koji pruZa neiscrpne mogucénosti za
pristup znanju i1 informacijama, moguénostima u oblasti zapoSljavanja,
povecéanju prihoda i poboljSanju kvaliteta Zivota, a izgradnja informacionog
drustva je imperativ €ija se vaznost u danasnjem svijetu ne preispituje. Kao

takve, IKT su priznate kao alat za pospjeSivanje ekonomske i drustvene

% |zuzetak predstavlja poglavlje 2. Politike razvoja - Osnovni principi i opredjeljenja - u kojem su Zene
indirektno pomenute. U dijelu teksta se navodi da ¢e, ,,u cilju izbjegavanja efekata digitalne podjele, Bosna
i Hercegovina svim gradanima, privatnom i javnom sektoru obezbijediti univeralne komunikacione usluge
odnosno jeftino koristenje komunikacione infrastrukture i servisa posebno Interneta, pod istim uslovima za
sve, bez obzira na socijalne, nacionalne, polne ili druge razlike*. Dokument je dostupan na:
http://www.undp.ba/upload/publications/Politika%20razvoja%201D%20u%20BiH.pdf
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inkluzije i spreCavanje produbljivanja postojeceg digitalnog i druStvenog
raskoraka izmedu spolova“®’.

Kako bi se smanjio gender raskorak u pristupu, upotrebi i obuci iz podrucja
informacionih i komunikacionih tehnologija u svim oblastima, Gender akcioni plan,
izmedu ostalog, predlaze: integraciju gendera u postojece politike, strategije i akcione
planove za informaciono drustvo; razvijanje gender senzitivnih indikatora razvoja
informacionog drustva i metodologije prikupljanja rodno podijeljenih statistickih
podataka koji ¢e pruziti uvid u nivo pristupa i upotrebe informacionih i komunikacionih
tehnologija; , sprovodenje istrazivanja o stepenu pristupa i upotrebe informacionih i
komunikacionih tehnologija u vladi, javnim i privatnim preduze¢ima, medunarodnim i
nevladinim organizacijama, medijima kao i u sektoru obrazovanja u Bosni i Hercegovini,
sa gender aspekta; edukaciju i promociju IKT-a za Zene i muskarce, s posebnim
naglaskom na vaznost 1 ulogu gender senzitivnog pristupa informacionim i
komunikacionim tehnologijama, te promovisanje ravnopravne zastupljenosti oba spola u
procesu kreiranja sadrzaja i budzeta, implementacije i evaluacije gender senzitivnih IKT
politika, strategija i akcionih planova u Bosni i Hercegovini i regionu.

U Gender akcionom planu precizirani su i nosioci odgovornosti za svaku od predloZenih
mjera, kao i vremenski okvir za njihovu implementaciju. Medutim, od donoSenja Gender
akcionog plana, u septembru 2006, do danas prosle su Cetiri godine, a skoro nijedna od
mjera predloznih u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija nije realizovana.

I dalje nedostaju statisti¢ki podaci razvrstani po polu koji bi ilustrovali koliko zena u BiH
koristi Internet, koliko ih je zaposleno u IKT sektoru®, koliko ih je pro§lo neku vrstu
edukacije za koriStenje novih tehnologija, itd.

U izvjestaju Regulatorne agencije za komunikacije za 2009. godinu o upotrebi Interenta u
BiH® navodi se da je, zaklju¢no sa 31. decembrom 2009. godine, u Bosni i Hercegovini

ukupno djelovalo 77 pruzalaca Internet usluga, da se broj Interent pretplatnika popeo na

7 Vidi: Gender akcioni plan, dostupan na stranici Agencije za ravnopravnost polova BiH
%8 Prema podatku iz 2005. godine, iznesenom u ,,Izvjestaju o e-spremnosti BiH* u IKT industriji bilo je
zaposleno 23% Zena. Izvjestaj je dostupan na stranici www.undp.ba

% Izvjestaj Regulatorne agencije za komunikacije BiH dostupan je na:
http://www.rak.ba/bih/index.php?uid=1272548201
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399.329%, a da se procjenjuje da je u istoj godini bilo 1.421.540 Internet korisnika,
odnosno da je stopa koriStenosti Interneta u Bosni i Hercegovini za 2009. godinu iznosila
37%. Koliko od ovih milion i nesto korisnika su Zene, a koliko muskarci ostaje
nepoznato.

Prema podacima agencije za istrazivanje trzista GfK BH, Internet u BiH su medu prvima
prihvatile mlade generacije, narocito one u dobi od 15 do 24 godine, a slijede ih stalno
zaposleni. Prema njihovom istrazivanju iz 2009. godine ,,i dalje muskarci ¢ine vise od
polovice svih Internet korisnika u BiH*®Z,

Neka ranija istrazivanja govore da je prosjecan korisnik Interneta u BiH muskarac, da je
star izmedu 25 1 32 godine, da se na Internet konektuje nekoliko puta sedmicno, te da je
najc¢esce prikacen u kasnim ve€ernjim satima kada pretrazuje sadrzaje za razonodu®?,
Izuzimajuéi istrazivanja agencija za ispitivanje trzista, drugih metodoloski utemeljenih i
uokvirenih istrazivanjima o korisnicima novih informacionih tehnologija u BiH nema
(barem autorica ovog rada nije mogla da ih pronade, op. aut).

lako se u ovom radu ne bavimo korisnicama Interneta i njihvom navikama u virtuelnom
prostoru, bilo bi zna¢ajno znati kojoj se to grupi/broju Zena obracaju Zenske nevladine

organizacije u BiH ¢ije nacine upotrebe IKT istrazujemo.

7. Cilj istrazivanja i metodologija rada

Cilj istrazivanja web sajtova zenskih nevladinih organizacija je bio da se vidi na¢in na
koji se zenske nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini, kao idejne
nositeljice/zagovornice koncepta rodne ravnopravnosti, predstavljaju u virtuelnom
prostoru i kako koriste moguénosti ovog mocnog resursa da uticu na drustvene promjene
I poboljsaju polozaj zene u svim sferama zivota.

Polazne osnove za ovakvu formulaciju cilja istrazivanja su bile sljedece:

= web i Internet su alati ili oruda za druStvenu akciju i socijalnu promjenu,

80 Prema izvjestaju Regulatorne agencije za komunikacije Internet pretplatnika u 2005. godini je bilo
176.491, dok je stopa internet penetracije u istoj godini iznosila 20,8%.

81 Vise na: http://www.gfk.ba/

82 Ovo su rezultati istraZivanja agencije ,,Gemius audience* objavljeni u dnevnom listu Nezavisne novine
pod naslovom ,,Visoke cijene ko¢e konekciju®. U tekstu se navodi da su cijene, spora konekcija i lo§
kvalitet sajtova na maternjem jeziku, neke od koc¢nica ve¢em koristenju Interneta u BiH.

Nezavisne novine, 17. 06. 2007, str. 11 i 12.
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= zena u bosanskohercegovackom drustvu je joS uvijek izloZzena jakom uticaju tradicije 1
patrijarhalnog kulturnog nasljeda koje je situira u domen kuce 1 privatnosti i
onemoguéava joj da znadajnije participira u javnom i politi¢kom Zivotu®?,

= zenske nevladine organizacije mogu, koriste¢i nove informaciono komunikacione
tehnologije kao oruda za drustevnu akciju, uticati na promjenu, tradicionalnim
kulturuloskim obrascima uslovljenog polozaja Zene 1/ili na rodno osvjestavanje.

U tom smislu ocekuje se da ¢e analiza web sajtova Zenskih organizacija u BiH pokazati
da one ne koriste dovoljno moguénosti weba kao samoizdavackog medija i
komunikacijskog alata koji, za razliku od tradicionalnih medija, pruza mogucénost za
samostalno i slobodno kreiranje sadrzaja oslobodenih medijskih diskriminatorskih praksi.
Prvi dio istrazivanja je obuhvatio sistematizovanje osnovnih podataka o organizacijama

¢iji web sajtovi su analizirani koje je uklju¢ivalo odgovore na sljedeca pitanja:

%3 Na marginalizovani polozaj zena u BiH koji se manifestuje u svim sferama zivota, od dobijanja manjih
plata za isti rad koji obavljaju musakrci do nedovoljne zastupljenosti na mjestima odlucivanja, ukazuje se u
brojnim istrazivanjima i studijama, a ovdje se referiSemo na izvjestaje objavljene u posljednje tri godine:
Izvjestaj o stanju o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini (analiza za period januar — decembar 2007.)
Helsinskog komiteta za ljudska prava u BiH dostupan na: http://www.bh-hchr.org/lzvjestaji/izvj2007.htm;
Ananusa yyemha yKeHa y IOJUTHYKOM U jJaBHOM JKHBOTY y Peny6umum Cprickoj, ca aclieKTa npumjeHe
obaBe3yjyhux nomahux u MehyHapoaHKMX CcTaHaap/a 3a paBHoIpaBHOCT moJoBa Koju je uradio Gender
centar Vlade Republike Srpske, a Vlada RS usvojila 1. jula 2010; Kombinovani ¢etvrti i peti izvjestaj o
primjeni UN Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena za Federaciju BiH za period od 2006.
do 2009. - CEDAW bos pdf 1.44mb, koji je pripremio Gender centar Federacije BiH, a federalna vlada
prihvatila u junu 2010, te na dokument ,,Analiza situacije: Izvjestaj o stanju ravnopravnosti spolova u BiH*,
iz decembra 2009, dostupan na:

http://www.unicef.org/bih/ba/lzvjestaj_o_stanju_ravnopravnosti_polova u_BiH.pdf

Tako je, na primjer, u IzvjeSaju Helsinskog komiteta o stanju ljudskih prava u 2007. godini navedeno da su
,»Zzene u Bosni i Hercegovini i dalje izloZzene razliCitim oblicima diskriminacija i suoCene sa brojnim
preprekama u ostvarivanju svojih prava. lako ¢ine viSe od polovine ukupnog stanovnistva zemlje, Zene nisu
zastupljene u tom omjeru u procesima donoSenja politiCkih odluka, ekonomskih i politickih reformi.
Poseban problem bosanskohercegovacke stvarnosti su pojava trgovine Zenama u svrhu seksualnog
iskoriStavanja i nasilje u porodici.”

U Analizi Gender centra Vlade RS o u¢es$éu Zena u politiCkom i javnom zivotu u RS, izmedu ostalog, stoji:
,Zene su i dalje upadljiva manjina u politi¢kom i javnom Zivotu u Republici Srpskoj. Iako im je formalno-
pravno osigurana ravnopravnost i moguénost da biraju i budu birane bez diskriminacije putem javnih
izbora, da ravnopravno ucestvuju u raspodjeli funkcija vlasti i na mjestima odlucivanja.....postoje i dalje
ukorijenjene tradicionalne predrasude i prepreke i stav da Zenama nije mjesto u javnoj, ve¢ u privatnoj
sferi‘.
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http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/centri/gendercentarrs/Akcije/Documents/Analiza%20ucesca%20zena%20u%20javnom%20i%20politickom%20zivotu.pdf
http://www.fgenderc.com.ba/bh/izvjestaji/CEDAW_2009_bos.pdf
http://www.unicef.org/bih/ba/Izvjestaj_o_stanju_ravnopravnosti_polova_u_BiH.pdf

= kojoj vrsti organizacija pripadaju posiljaoci poruka (organizacije koje se bave
ekonomskim osnazivanjem zena, edukacijom, humanitranih radom, itd.)
= kada i gdje su osnovane organizacije
= imaju li statut, odnosno $ta navode da im je misija i vizija
= kome su namjenjene.
Nakon definisanja osnovnih podataka o organizacijama, preslo se na analizu samog sajta
koja je ukljucila:
= fizicki opis sajta (slike, boje...):
= ko ureduje sajt (da li je osoba potpisana)
= kako se dolazi do adrese sajta (koje su kljucne rijeci)
= kako identifikuju primaoce
Drugi dio istrazivanja je obuhvatio analizu poruka koje organizacije plasiraju na svojim
web stranicama koja se sastojala od analize sadrzaja koji je u direktnoj vezi sa svthom
sajta i ciljnom grupom, tj. sadrZaja koji korisnicima treba da omogu¢i da dodu do
potrebnih informacija. Analiza je obuhvatila sljedece segmente:
= koje sve rubrike postoje na sajtu i koje informacije se u njima mogu pronaci
= §ta je zajedniCko svim rubrikama, a po ¢emu se razliku pojedine web stranice nevladinih
organizacija
* na koji nacin se saopStavaju informacije i kako se informacije na vebu uklapaju sa
ciljem
organizacije
= da li su tekstovi ¢itljivi, dugi, kratki, jasni
= koliko Cesto se sajt osvjezava
= ako se organizacija bavi zastitom Zena od porodi¢nog nasilja i ima SOS telefon, da li na
webu postoji definicija nasilja i broj SOS telefona
= koji sadrzaji na sajtu potvrduju orijentaciju organizacija na zalaganje za ravnopravnost
polova.
Predmet istrazivanja su bili web sajtovi 10 Zenskih nevladinih organizacija u BiH i web
sajt vladine Agencije za ranvopravnost polova BiH, koja djeluje u okviru Ministarstva za
izbjeglice i ljudska prava BiH, koji je trebalo da posluzi kao kontrolni uzorak u analizi.

Uzorak je bila odredena koli¢ina teksta sa sljedecih sajtova:



Www.zenesaune.ba - Zene sa Une, Bihaé

www.vivezene.ba - Vive Zene, Tuzla

www.fondacijacure.org — Fondacija Cure, Sarajevo

www.hcabl.org - Helsinski parlament gradana Banja Luka

WWW.zenezenama.com.ba / www.zenezenama.org - Zene Zenama, Sarajevo

www.zenabih.ba - Zena BiH, Mostar

www.online-lara.com / www.zenskiforum.com - Lara, Bijeljina

www.bhwifoundation.com.ba - BH fondacija Inicijativa zena

www.unitedwomenbl.org - UdruZene Zene, Banja Luka

www.vesta.ba - Vesta, Tuzla

www.arsbih.gov.ba — Agencija za ravnopravnost polova BiH

Monitoring sajtova je trajao pet mjeseci i odvijao se u periodu od 1. oktobra 2009. do 1.
marta 2010. godine. Pregledanje sajtova 11 organizacija je vrSeno u prosjeku svakih osam
dana.

Dio analize sadrzaja web stranica Agencije za ravnopravnost polova BiH i nevladinih
organizacija BH Fondacije Inicijativa Zena i Zene zenama Sarajevo bio je onemoguéen
usljed izvjesnog, kraceg nefunkcionisanja njihovih sajtova.

Sajt BH fondacije Inicijativa Zena je normalno radio od 1. oktobra, kada je poceo
monitoring, do 22. decembra, a onda je "napadnut” virusima i od tada se ulazak na sajt
ove organizacije smatra rizi€nim. Pristup sajtu Agencije za ravnopravnost polova BiH bio
je onemoguéen do 2. decembra 2009. godine, a sajt organizacije Zene Zenama je usljed

promjene domena proradio tek krajem decembra 20009.

8. Analiza

8.1. Osnovni podaci
Od 10 analiziranih nevladinih organizacija® sedam (7) u samom nazivu imaju rije¢ Zene
ili Zena, koja jasno upucuje na djelokrug rada organizacija: Zene sa Une, Organizacija

zena Lara, Zene zenama, Zena BiH, Udruzene Zene, BH inicijativa Zena, Vive Zene.

84 Kako bismo na samom pocetku napravili razliku izmedu nevladinih i vladine organizacije, ovdje nismo
ubrojali Agenciju za ravnopravnost polova BiH, jer se radi o vladinoj agenciji koja djeluje u okviru
Ministarstva BiH za ljudska prava i izbjeglice i ¢iji mandat, nacini i djelokrug rada se bitno razlikuju od
nacina rada analiziranih nevladinih organizacija. U nastavku analize koja se bavi tehni¢kim i dizajnerskim

elementima web prezentacija, sajt Agencije nije posebno izdvajan.


http://www.zenesaune.ba/
http://www.vivezene.ba/
http://www.fondacijacure.org/
http://www.hcabl.org/
http://www.zenezenama.com.ba/
http://www.zenezenama.org/
http://www.zenabih.ba/
http://www.online-lara.com/
http://www.zenskiforum.com/
http://www.bhwifoundation.com.ba/bosanski/novosti.htm
http://www.unitedwomenbl.org/
http://www.vesta.ba/
http://www.arsbih.gov.ba/

Dvije organizacije imaju "neutralne" nazive iz kojih se ne moze odmah zakljuéiti kome
su prvenstveno namjenjene i kojim problemima se bave: Vesta Tuzla i Helsinski
parlament gradana.

Sa web sajtova ovih organizacija saznajemo da je Udruzenje Vesta organizacija za
postivanje prava gradana u procesima donoSenja odluka koja je ime dobila po rimskoj
boginji ognjista, doma i porodice - Vesti; a da Helsinski parlament gradana radi na
pomirenju i osnazivanju marginalizovanih drustvenih grupa za politicko djelovanje na
lokalnom i regionalnom nivou.

Jos§ jedna organizacija - Fondacija Cure — u nazivu ima rije¢ koja je Zargonski sinonim za
djevojke, ali se zapravo radi o engleskoj rijeci cure (lijek, iscjeljenje) koju je Fondacija
usvojila kao dio svog stava da feminizam iscjeljuje i osnazuje individue, zajednice,
drustva.

U ovom radu 1 sajt organizacije Zena Lara iz Bijeljine se tretira kao ,,obi¢an” sajt, a ne
kao web portal. Naime, web sajt Lare se ambiciozno naziva prvim zZenskim portalom u
Bosni i Hercegovini, §to on i jeste bio kada se pojavio 2004, ali je u vrijeme monitoringa
pretrpio znacajne izmjene: "podijeljen" je na zenski arhivski centar (www.online-

lara.com) i Zenski forum (www.zenskiforum.com). Sajt arhivskog centra je dizajnerski i

tehnicki nedovrsen, dok se na drugom sajtu, koji je preuzeo ulogu portala, informacije
skoro uopste ne osvjezavaju, a i drugi servisi su ,,mrtvi”, tako da se ne moZe smatrati
portalom. Naime, postoji dosta definicija portala, ali ve¢ini je zajednicko to da portal
odreduju kao sajt koji plasira azurirane informacije, opste ili u vezi sa jednom oblasti, i
pruza razliite servise krajnjim korisnicima. Elektronska posta, chat, forumi, sms poruke,
ankete, kao metode interakcije, su faktori koji portal odvajaju od obi¢ne web stranice 1
daju portalu novu dimenziju korisnosti osim pukog pruzatelja informacija. Ono §to
takode portal ¢ini drugacijim od obicne web stranice je stalna aktivnost posjetilaca 1
koli¢ina sadrzaja koji se nudi. Imajuéi u vidu ovakvu definiciju portala, zenskiforum.com
to nije, te je u ovom radu analiziran na osnovu istih parametara kao i sajtovi drugih
organizacija.

Zajednicko vecini analiziranih organizacija je da su, kako same isti¢u, lokalne, nevladine,
neprofitne i nestranacke, sa izuzetkom Zene Zenama koje se predstavljaju kao

samoorganizovana zenska grupa.


http://www.zenskiforum.com/

Iz definicija misija i vizija i ciljeva saznajemo detaljnije kome su organizacije
namjenjene, u kojim oblastima djeluju i na $ta je fokusiran njihov rad (vidjeti Tabelu 1).
Od 10 organizacija 6 ih ima definisanu misiju, 5 viziju i 7 ciljeve. Od toga samo dvije
organizacije (Helsinski parlament gradana i Vive Zena Tuzla) imaju jasno definisanu i
misiju i viziju i ciljeve rada.

Na osnovu ponudenih definicija, odnosno izjava o misiji, viziji i ciljevima, nije moguce
sortirati, tj. grupisati organizacije na one koje se bave isklju¢ivo ekonomskim
osnazivanjem zena ili one koje se bave humanitarnim radom. Veéina organizacija djeluje
na vise polja, koja ukljuéuju®: ekonomsko osnaZivanje zena, unaprijedenje zdravlja Zena,
edukaciju, ja¢anje uticaja Zena u javnom i politickom zivotu, borbu protiv seksizma,
macoizma i svjesne i nesvjesne diskriminacije Zena u medijima i javnom zivotu,
stvaranje dokumentacionog centra o zenama i formiranje zenske biblioteke, poticanje
saradnje na lokalnom, regionalnom i medunardnom nivou izmedu Zenskih grupa,
organizacija i mreza, uticanje na nosioce vlasti radi boljeg zadovoljavanja interesa
gradana 1 gradanki, zaStitu prirodnih resursa, stvaranje preduslova za odrzivost nevladinih
organizacija, ocuvanje identiteta, njegovanje multikulturne i multinacionalne tradicije, te
razvoj demokratskih relacija i aktivno angaziranje u procesu pomirenja medu ljudima.

Na osnovu dostupnih podataka vidimo da je vecina organizacija osnovana tokom ili
neposredno nakon okonéanja rata u BiH®®. U periodu od 1994. do 1998. godine osnovano
je devet analiziranih organizacija, dok je Fondacija Cure krenula sa radom 2004. godine
(vidjeti Tabelu 2).

Iz rubrike O agenciji na sajtu Agencije za ravnopravnost polova BiH saznajemo da je
osnovana Odlukom Vije¢a ministara BiH 19. 02. 2004. godine, te da su joj prioriteni
zadaci pracenje i nadzor nad provodenjem Zakona o ravnopravnosti polova u BiH, kao i
priprema godisnih izvjestaja Vijecu ministara o statusu polova u BiH, periodi¢na izrada

Drzavnog plana akcije za promovisanje ravnopravnosti medu polovima, kao i izrada

8 Raznovrsnost polja na kojima organizacije djeluju moZe se objasniti ¢injenicom da je pitanje Zenskih
ljudskih prava pitanje koje prozima sve oblasti Zivota, ali i ¢injenicom da donatori i njihovi prioriteti
nekada (pre)usmjeravaju rad nevladinih organizacija (op. aut.).

8 Rat u BiH je trajao od 1992. do 1995., a kao formalni datum okonéanja rata uzima se datum potpisivanja
Dejtonskog mirovnog sprorazuma — 21. novembar 1995, kada su u vojnoj bazi ,,Right Paterson“ u
ameriCkom gradi¢u Dejton zaracene strane pod patronatom medunarodne zajednice potpisale sporazum o
prekidu ratnih sukoba u BiH.



metodologije za ocjenu efikasnosti drzavne politike i programa u vezi sa ravhopravnoséu
polova.

Iz dostupnih podataka, odnosno sa web sajtova analiziranih organizacija, uglavnom se ne
moZe saznati kada je sajt postavljen. Samo je na sajtovima pet organizacija (Zene sa
Une, Lara, Udruzene Zene, Vesta Tuzla i BH Fondacija Inicijativa zena) naznacena
godina postavljanja sajta. Prema tim podacima Orgnizacija zena Lara je prva imala svoj
sajt, postavljen je 2004. godine, a Cetiri godine poslije, 2008., sajt su izradile i Udruzene
zene Banja Luka.

Ni kod Agencije za ravnopravnost polova BiH nema podatka o godini postavaljanja sajta.

8.2. Dizajn i funkiconalnost sajtova
Nakon definisanja ovih osnovnih podataka o organizacijama, preslo se na analizu samog
sajta koja je ukljucila:

= fizi¢ki opis sajta (boje, slike, navigacija, font)

= ko ureduje sajt (da li je osoba potpisana)

= kako se dolazi do adrese sajta (koje su kljucne rijeci)

= kako identifikuju primaoce
8.2.2. Fizi¢ki opis sajta
Kada je rije¢ o vizuelnom izgledu, koji ukljucuje boje, odnos slike i teksta, te navigaciju,
sajtovi se medusobno dosta razlikuju.
Zastupljene su skoro sve boje: razli¢ite nijanse plave, sive, ljubiCaste, narandzaste,
crvene i zelene. Na vecini sajtova dominira bijela boja kao podloga, sa izuzetkom ¢etiri
veb sajta: sajta organizacije Zene Zenama Sarajevo gdje je podloga zelena, sajta
Fondacije Cure gdje je dominantan tamni pozadinski dio, zagasito ljubiCaste boje, sajta
organizacije Vive Zene gdje je pozadinski dio narandzast i UdruZenih Zena koje su kao
podlogu uzele maslinasto zelenu boju (skenirane stranice svih 11 analiziranih
organizacija se nalaze u Prilogu).
Na sajtovima dominira tekst. Slike manjeg formata se stavljaju uz vijesti kao ilustracija
teksta, dok se u rubrici Galerija mogu pronaci slike sa razlictih aktivnosti koje su
organizacije organizovale ili sa dogadaja na kojima su bile. Vec¢ina ovih slika nije

potpisana, pa se ne zna ni kada su napravljene, ni na koji dogadaj/aktivnost se odnose.



Izuzetak predstavlja Foto galerija na web sajtu Udruzenih Zena gdje uz svaku sliku stoji
datum 1 kratak opis dogadaja koji slika prikazuje.

Od 11 analiziranih web sajtova 6 ima posebnu rubriku Foto galerija (Vive zene, Helsinski
parlament gradana, UdruZene Zene, Fondacija Cure, Organizacija Zzena Lara, Zena BiH), a
na sajtu organizacije BH fondacija Inicijativa zena ova stranica je, u vrijeme monitoringa,
bila u izradi.

S obzirom da uz vecinu slika ne stoji ni datum ni opis na §ta se slika odnosi, tj. koju
aktivnost ili dogadaj predstavlja, nije jasna njihova svrha.

Kad je rije¢ o navigaciji, kretanje kroz vecinu analiziranih sajtova je jednostavno i
relativno brzo. Pa ipak, kod sajtova nekih organizacija nisu sve rubrike aktivne (npr. na
sajtu organizacije BH inicijativa Zena podrubrike Koncerti, Seminari, Konferencije, Foto
galerija i Arhiva su U IZRADI), dok je na nekim sajtovima uoceno dupliranje rubrika
(npr. na sajtu organizacije Udruzene Zene Banja Luka dupliraju se rubrike O nama, a na
sajtu Fondacije Cure rubrike Pocetak i Novosti). Takode je uoceno da se pojedine rubrike
otvaraju u zasebnim prozorima koji otezavaju navigaciju, tj. kretanje kroz sajt, a mogu i
da zbune posjetitelje sajta (npr. rubrike O nama i Iskustva na sajtu organizacije Zene
7enama Sarajevo ili rubrike Aktuelno i Zavrieni projekti na sajtu Zene sa Une).
Organizacije praktikuju koriStenje ¢eS¢e bocnih nego horizontalih menija ili izbornika, ali
na vecini analiziranih sajtova kombinuje se upotreba 1 jedih 1 drugih menija.

Logo organizacija je vidljiv kako na poc¢etnim (Home page) stranicama, tako i na svim
drugim stranicama sajtova.

| kod upotrebe fontova postoji dosta Sarenila, ali je u najce$coj upotrebi arial
(registorovan na 6 od 11 analiziranih sajtova), zatim verdana, koja se koristi na Cetiri sajta
1 tahoma, koja se takode koristi na Cetiri sajta. Kao osnovni fontovi, u upotrebi su jos 1
terbuchet MS (na sajtu organizacije Vesta Tuzla dosljedno i ujednaceno se koristi ovaj
font veli¢ine 14,5 na naslove vijesti i 9,5 za tekst vijesti), helvetica (ha sajtu Agencije za
ravnopravnost polova), georgia (na sajtu Fondacije Cure za naslove, a Arial za tekst
vijesti) i book antiqua (na sajtu Zene Zenama za istakaknute naslove). Na nekim
sajtovima dosljedno se koristi samo jedna vrsta (Vive Zene, Zena BiH, BH Fondacija

Inicijativa Zena, Vesta), dok se na drugim sajtovima pojavljuje kombinacija vise fontova,



ali ne vise od tri. Da bi istakle neke naslove organizacije koriste ili bolodovana ili italik

slova nesto vece velic¢ine od ostalih tekstualnih sadrzaja.

8.2.3. Ko ureduje sajt

Ova informacija je potpuno nedostupna, odnosno sa analiziranih sajtova ne moze se
isCitati ko ureduje sajt i ko je odgovoran za njegov sadrzaj. Kod sajtova dvije organizacije
— Lara Bijeljina i Helsinski parlament gradana Banja Luka postoje potpisana imena osoba
koje su napisale neki tekst ili inicijali osoba, tj. autora vijesti. U pripremnoj fazi teze, a u
razgovoru sa predstavnicima pojedinih Zenskih nevladinih organizacija®’, saznala sam da
organizacije nemaju neki posebni plan azuriranja sajta, niti osobu koja bi bila iskljucivo
za to zaduzena, te da samo postavljanje vijesti ili nekog drugog sadrzaja obavljaju
zasebni administratori koji nisu ¢lanovi/Clanice organizacije ili zaposleni u organizaciji

koji se u to razumiju.

8.2.4. Kako se dolazi do adrese sajta

Do web adresa organizacija dolazi se jednostavno - ukucavanjem punog naziva
organizacije na internet pretraziva¢ima Google i/ili Yahoo®®. Oba pretrazivaca izbacuju
na prvom mjestu trazene adrese. No, za razliku od Google, koji adrese organizacija
prepoznaje 1 kada se ne koriste nasa latini¢na slova, na Yahoo pretrazivacu je potrebno
koristiti nazive ispisane sa svim latini¢nim slovima. Npr., Yahoo ne pronalazi sajt
organizacije Helsinski parlament gradana ako je ukucan na sljedeci nacin: Helsinki
parlament gradjana. Ali ako se ukuca izvorni naziv organizacije adresa se pojavljuje na

prvom mjestu liste.

57 Savjetnica za ljudska prava u organizaciji UdruZene Zene Banja Luka Aleksandra Petrié, u razgovoru za
potrebe definisanja teze magistarskog rada u maju 2007. godine, je navela da nije naro¢ito zadovoljna
sajtom svoje organizacije: ,, Nemamo nekog ko bi se samo sa time bavio. Ja ovo radim usput i volonterski.
Moglo bi na sajtu biti mnogo vise korisnih informacija, npr o Sigurnoj kuci za Zene i djecu zZrtve nasilja”. U
istu svrhu intervjuisan je u maju 2007. godine i Almir Kubat, projekt koordinator na projektu pruzanja
psihosocijalne pomoci izbjeglicama i traziocima azila u BH fondaciji Inicijativa Zena koji je rekao da u
organizaciji imaju neku vrstu kolegija koji odlucuje koju informaciju staviti na web, koju onda postavlja
Covjek sa strane koji je za to placen: ,, Mi mu dostavljamo informacije, kazemo gdje bi voljeli da to ide i on
to uradi.”

% Internet pretrazivac je program koji omoguéava trazenje informacija na Internetu. Najpopularniji
pretrazivaci su Google i Yahoo.



8.2.5. Kako identifikuju posjetitelje

Samo dvije od 11 analiziranih organizacija imaju evidenciju posjeta. Rijec¢ je o sajtovima
organizacija Zene sa Une koja na dnu stranice ima napomenu: vi ste posjetilac ....., te
organizacije Lara iz Bijeljine koja ima STATISTIKU POSJETA iz koje se moze vidjeti
koliko posjeta je bilo sa pretrazivaca, koliko su posjeta imali juce, koliko danas, koliko
stranica je pogledano i koliko ukupno su imali posjeta sajtu. Pored toga, na sajtu Lare
postoji i napomena KO JE ONLINE, zatim opcija PRIJAVI SE ZA NOVOSTI, na
osnovu koje takode mogu imati uvid ko ih prati, odnosno ko je zainteresovan da prima
informacije sa njihovog sajta, a imaju i Forum, koji, u vrijeme monitoringa, nije bio
aktivan.

Na sajtovima drugih organizacija nema vidljivih registrovanih broja posjeta. Tri
organizacije — Helsinski parlament gradana, UdruZene Zene | Lara na sajtovima imaju
ankete sa rezultatima glasanja, ali one nisu mjerilo broja posjeta.

U usmenim razgovorima smo saznali da manje viSe sve organizacije tacno znaju ko 1
odakle je pristupio njihovom sajtu, a preko statistike servera kod kojih su sajtovi
postavljeni. Da bi se dobio pravi uvid u posjecenost sajtova bilo bi potrebno intervjuisati
odgovorne osobe u organizaciji, $to bi ukljucilo i dobijanje podataka o osobama koje

organizaciju kontaktiraju putem e-maila, ili na neki drugi nacin dostupan na web sajtu.

8.3. Analiza poruka
Analiza poruka koje organizacije plasiraju na svojim web stranicama se sastaojala od
analize sadrZaja koji je u direktnoj vezi sa svrhom sajta i ciljnom grupom, tj. sadrzaja koji
korisnicima treba da omoguci da dodu do potrebnih informacija, i obuhvatala je sljedece:
= Sta sve postoji na sajtu (koje rubrike postoje 1 koje informacije se u njima mogu
pronaci)

= $ta je zajednicko svim rubrikama, a po ¢emu se razliku pojedine web stranice nevladinih
organizacija

* na koji nacin se saopStavaju informacije i da li su tekstovi Citljivi, dugi, kratki, jasni

= koliko Cesto se sajt osvjezava

= ako se organizacija bavi zaStitom Zena od porodi¢nog nasilja i ima SOS telefon, da li na

vebu postoji definicija nasilja i broj SOS telefona



= koji sadrzaji na sajtu potvrduju orijentaciju organizacija na zalaganje za ravnopravnost

polova.

8.3.1. Rubrike

Na web sajtovima analiziranih organizacija mogu se pronaci razlicite rubrike, od kojih su
neke zajednicke vecini analiziranih organizacija, a to su rubrike:

— O nama - u slucaju tri organizacije ova rubrika ima drugaciji naziv: na sajtu Fondacije
Cure nazvana je Herstory, na sajtu Agencije za ravnopravnost polova — O Agenciji, a na
sajtu organizacije Zene Zenama nazvana je Info.

U ovoj rubrici se uglavnom nalaze osnovni podaci o organizacijama, kada su osnovane,
kakva im je struktura, Sta su im misija, vizija i ciljevi djelovanja.

— Kontakt ili Kontakti - samo jedna organizacija nema posebno izdvojenu rubriku
Kontakti — organizacija Zene Zenama iz Sarajeva ¢iji podaci, tj. kontakti su navedeni u
dnu pocetne stranice, ali ne i na drugim linkovanim stranicama sajta.

U ovoj rubrici obi¢no su navedeni adresa, broj telefona i e-mail organizacije. Kod nekih
organizacija navedna su i imena zaposlenih, imena volontera/ki i ¢lanova/ica Upravnog
odbora organizacije (UdruZene Zene Banja Luka, HelsinSki parlament gradana Banja
Luka, ); na stranici Kontakti organizacije Zena BiH navedno je i radno vrijeme ureda (od
ponedjeljka do petka, od 08.00 do 15.00), dok su u istoj rubrici kod organizacije Zene sa
Une navedeni i teku¢i 1 devizni racuni organizacije.

Kada je u pitanju sadrZaj ove rubrike, izuzetak predstavlja stranica Agencije za
ravnopravnost polova BiH na kojoj se, pored uobicajenih podataka, kao §to su adresa,
broje telefona i e-mail, nasao i obrazac zahtjeva za ispitivanje povreda Zakona o
ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovni, za fizicka i pravna lica! S obzirom da se
radi o obrascu, odnosno prijavi koju fizicka i pravna lica mogu dostaviti Agenciji za
ravnopravnost polova ukoliko smatraju da su diskriminisani po osnovu pola, odnosno da
je doslo do povrede Zakona o ravnopravnosti polova, u najmanju ruku je ¢udno zasto se
ovaj obrazac nalazi u rubrici Kontakti i zaSto nije posebno izdvojen kako bi potencijalni
korisnici mogli odmah da ga uoce, skinu i posalju Agenciji koja je ovlaStena da ispituje
zahtjeve i djeluje na osnovu utvrdenih ¢injenica, u smislu davanja preporuka odgovornim

stranama S$ta bi 1 na koji nacin trebali ,,ispraviti”.



— Programi/ Projekti - na sajtu Fondacije Cure ova rubrika je imenovana kao
Inicijative, dok organizacija Zena BiH nema ovu rubriku zasebno odvojenu, veé na sajtu
postoje linkovi za projekte ponaosob. Agencija za ravnopravnost polova BiH i Lara iz
Bijeljine uopste nemaju ovu rubriku®,
U ovoj rubrici organizacije predstavljaju informacije o teku¢im i zavrSenim projektima.
Analiza sadrzaja ovih rubrika je otkrila raznovrsnost stilova u predstavljanju projekata.
Informacije koje se predstavljaju govore o ciljevima projekata, kome su namjenjeni, koji
se rezultati o¢ekuju, u kom periodu se projekat provodio ili se provodi, te ko ga finansira.
Cinjenica da sve analizirane nevladine organizacije imaju ovu rubriku govori koliko je
njima vazno ista¢i na kojim projektima su radile ili rade, kako zbog potencijalnih
donatora, tako i zbog korisnika njihovih usluga.
Da bi razbili suhoparnost tekstova koji se nalaze u ovoj rubrici i koji su tipi¢no izvjestajni
ili ,,projektni”, neke organizacije su stavile slike uz tekst (Vive Zene iz Tuzle, Zena BiH),
neke uz kratke informacije o projektima imaju linkove za dodatne dokumente kao $to su
zavrdni izvjestaji ili foto galerije (Zene Zenama Sarajevo, Fondacija Cure), dok se, npr.
Vesta iz Tuzle opredijelila za model koji se sastoji od prezentovanja kratke informacije o
projektu u vidu vijesti, sa opcijom Cijeli tekst, sa Sirom varijantom za one koji Zele vise
da saznaju o odredenom projektu.
Neki od detalja koji su uoceni analizom sadrzaja ovih rubrika se odnose na jezicke
propuste/greske. Npr. na sajtu organizacije Udruzene Zene u rubrici programi, izmedu
ostalog, stoji:

,,U okviru ovog programskog podrucja, trenutno realizujemo

trogodi$nji projekat "Ravnopravnost polova u BiH - Informisano

javno misljenje i rodno sensitivni mediji." Projekat realizujemo u

periodu od januara 2005 godine do decembra 2007 godine,

partnerstvu sa nevladinom organizacijom Amicae. V. iz

Frajburga, Njemacka, uz finansijsku podrsku EED Njemacka.”

8 U rubrici Organizacija Zena ,, Lara “ — istorijat i kratak opis aktivnosti organizacije — navedeno je na
kojim je projektima radeno do 2004. i predocen je spisak aktuelnih projekata u 2004. godini!, odnosno
samo njihovi nazivi, bez drugih detalja.



,,Projekat se realizuje uz finansijsku podrsku Evropske Unije, u periodu od
decembra 2005 do decembra 2006 godine u jedanaest lokalnih zajednica u
Republici Srpskoj.”

Koristi se sadasnje vrijeme za opis projekata koji su davno zavrseni, $to nije neki strasan
propust, ali moze zbuniti posjetioce sajta. Ovaj primjer jezickih greSaka vise govori o
tome da se sadrzaji u ovoj rubrici ne azuriraju. Jednom kada se postave na sajt, rijetko se
poslije mijenjaju ili skidaju.
Dalje, na sajtu Zene zenama naslov jednog projekta izgleda ovako:

«Promocija Dijaloga i Ucesc¢a Civilnog Drustva kao Instrument

Prevencije Konflikta i Pomirenja u Bosni i Hercegovini »

Ovdje se radi o bukvalnom prevodu sa engleskog jezika kod kojeg je upotreba velikog
slova ispred svake rije¢i u naslovu obavezna. S obzirom da ovo pravilo ne vazi za nas
jezik/e, ovakve stvari trebalo bi izbjegavati.
Evo jos§ jednog primjera slovnih greSaka, a sa sajta Vive Zene:

“Kako je sve pocelo:

1999.g. prvi puta se u Vive Zene javila zena, prognanica, majka dva
sina udata, 22 godine u braku i sve vrijeme zrtva nasilja. Samo te noci
Joj Je . Te no¢i je pobjegla da bi sebi spasila zivot jer ju je muz htio

ubiti.

Bio je to pocetak djelovanja na problemima nasilja u porodici. I od
tada pa do danas, korak po korak mnogo toga se uradilo...”

Propustena je prilika da se pocetak rada jedne nevladine organizacije koja se bori protiv
nasilja u porodici docara na jedan efektan nacin - navodenjem konkretnog primjera, jer su
se potkrale greske koje unose zabunu: majka dva sina udata — zbog nepostojanja zareza
Citalac/teljka prvo pomisli da su se sinovi udali; . Samo te noci joj je — nedovrsena
re¢enica/misao, 1999.g. prvi puta se ....Te noci je pobjegla — koje od 365 no¢i 1999. godine.
— Home ili Pocetna/Pocetak — u slu€aju dvije organizacije — HelsinSkog parlamenta
gradana i Veste iz Tuzle - rubrika Vijesti zapravo predstavlja po¢etnu stranicu sajta. Tri
od 11 analiziranih organizacija imaju tzv.ulazne strane: Zena BiH, Zene Zenama i BH

inicijativa Zena.



Samo u sludaju organizacije Zena BiH postojanje ulazne strane je opravdano, jer se na
njoj nalazi animacija koja doc¢arava ambijent u kojem je organizacija pocela daradiiu
kojem sada radi. Animacija, naime, prikazuje kako je zgrada u kojoj se nalaze prostorije
ogranizacije izgledala ratne 1994. — skoro u potpunosti je bila unistena — i kako izgledala
danas, odnosno 2008. godine — obnovljena i useljena. Animaciju prati tekst: Ovako je to
izgledalo 1994. i Ovako to izgleda danas.

Ova animacija ima poruku, za razliku od ulaznih strana druge dvije organizacije, koje su

suvisne.
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— Kada je rije¢ o rubrici Donatori, koja bi se mogla ocekivati na sajtovima nevladinih
organizacija Cije aktivnosti se finansiraju zahvaljujuéi prvenstveno donacijama, tri
organizacije nemaju ovu rubriku zasebno izdvojenu (Zene zenama, Zena BiH i Helsinski
parlament gradana). U slucaju Helsinskog parlamenta gradana Banja Luka donatori se
pojavljuju na stranici O nama sa moguc¢noscu direktnog linkovanja na donatorske
organizacije, dok u slu¢aju organizacije Zena BiH donatori nisu uopste navedeni, a u
slu¢aju Zene Zenama Sarajevo, njihova imena se pominju kod opisa projekata, ali bez
mogucénosti linkovanja ili nekih drugih informacija o samom donatoru.

Na sajtu Lare iz Bijeljine postoji direktan link na jednu donatorsku organizaciju, dok je
dio prostora na sajtu ustupljen reklamnim banerima komercijalnih firmi ili agencija, tako
da se moze pretpostaviti da se odrzavanje sajta finansira i na taj nacin.

Na sajtu organizacije Vive zene postoji lista donatora, ali bez linkova ili drugih
kontakata.

Za razliku od drugih organizacija koje imaju navedena samo imena donatorskih
organizacija, sa ili bez direktnih linkova na njihove web sajtove, kod Udruzenih zena ova
rubrika je informativnija. Uz svaku donatorsku organizaciju stoje osnovne informacije o
tome ¢ime se organizacija bavi, $ta su joj ciljevi djelovanja, kao i1 podatak koji konkretan
projekat Udruzenih Zena podrzavaju.

— Rubriku Publikacije ima 8 od 11 analiziranih organizacija. U ovim rubrikama se
mogu naci

razli¢ite vrste dokumenata, kao $to su izvjestaji, istrazivanja, bilteni, studije, itd. od kojih
su neki dostupni u elektronskoj verziji, a neki ne:

Lara Bijeljina: u rubrici Publikacije postoje tri dokumenta, dostupna u elektronskoj
verziji. Pored rubrike Publikacije na sajtu postoji i rubrika Istrazivanja koja sadrzi 4
izvjestaja, a na desnom bo¢nom meniju dostupni za preuzimanje su i 4 zakona (Zakon o
uslovima i postupku za prekid trudnoce, Zakon o radu, Zakon o izmjenama i dopunama
zakona o zastiti od nasilja u porodici, Zakon o zastiti od nasilja u porodici).

Vive zene: tri publikacije u izdanju organizacije, ne mogu se skinuti.

Zene zenama: rubrika Publikacije je podijeljena u tri podrubrike: Izvjestaji (14),
Priru¢nici (10) 1 Knjige i Casopisi (dvije knjige prevedene na bosanski i Cetiri Casopisa za

Zenske studije). Nista od ovih publikacija nije linkovano niti se moZe skinuti.



Helsinski parlament gradana Banja Luka: 27 publikacija u izdanju organizacije od kojih
se 25 moze skinuti, odnosno dostupno je u pdf formatu. U podrubrici Godisnji izvjestaji
nalazi se 5 dostupnih izvjestaja o radu organizacije od 2004. do 2008. godine.

BH Fondacija Inicijativa Zena: skenirane naslovne strane tri publikacije bez mogucnosti
preuzimanja kompletnog sadrzaja.

Udruzene zene Banja Luka: na ovoj stranici se mogu naci razli¢iti dokumenti — od
izvjeStaja sa radionica, Memoranduma o razumjevanju i saradnji, Protokola o postupanju
Tima za pomo¢ i podrs$ku zrtvama nasilja u porodici u Banjaluci, izvjestaja o radu sigurne
kuce, godisnjih izvjestaja oroganizacije do knjiga u izdanju organizacije. Ukupno su na
stranici bila dostupna 33 razli¢ita dokumenta. Pored toga, na sajtu postoji i rubika
Istrazivanja na kojoj je dostupno 6 izvjestaja sa razultatima razlictih istrazivanja.

Vesta Tuzla: 16 publikacija u izdanju organizacije od kojih devet nije dostupno, izuzev
kratkog sadrzaja $ta publikacija sadrzi, odnosno na §ta se odnosi i koju tematiku
obraduje.

Fondacija Cure: rubrika je imenovana kao Citaj — Cure biblioteka i sadrzi 210 naslova.
Knjige nisu dostupne u pdf ili nekom drugom formatu.

— Rubriku Linkovi od 11 analiziranih, na svojim sajtovima ima 5 organizacija: Lara
Bijeljina, Fondacija Cure, Helsinski parlament gradana Banja Luka, UdruZene Zene Banja
Luka i Agencija za ravnopravnost polova.

Helsinski parlament gradana Banja Luka: ima linkove prema pojedinim drZzavnim 1
entitetskim institucijama, centrima i agencijama (11), prema medunarodnim
organizacijama i donatorima (11), te linkove prema srodnim nevladinim organizacijama u
BiH i regionu (13).

Fondacija Cure: postoje linkovi prema srodnim nevladinim organizacijama u BiH,
Hrvatskoj, Srbiji, Sloveniji i SAD (19), medijima (12) i tri indirektna linka prema
civilnim inicijativama u BiH.

Lara Bijeljina: ima linkove prema nevladinim organizacijama iz BiH i regiona (16),
pretrazivacima (4), medijskim organizacijama (11), elektronskim medijima (16),
Stampanim i online medijima (17), novinskim agencijama (8), te prema institucijama i

organizacijama (32).



Udruzene Zene: imaju linkove prema zvani¢nim institucijama na svim nivoima (28),
prema lokalnim nevladinim organizacijama (16), medunarodnim organizacijama u BiH
(5), prema web resursima koji se ticu zenskih ljudskih prava, ravnopravnosti polova i
medija (32), te linkove prema medijskim ku¢ama u BiH (28).

Agencija za ravnopravnost polova: ima linkove prema UN tijelima i agencijama (11),
evropskim tijelima (3), linkove prema organizacijama u, kako su naznadili, regionu (5),
prema bazama podataka i istrazivanjima (10) i organizacijama civilnog drustva (17).
Vecina linkova u analiziranim rubrikama je aktivna, ali ima i1 neaktivnih, a rijec je
uglavnom o linkovima za web sajtove organizacija civilnog drustva. Razlozi za odredeni
broj ovih neaktivnih linkova vjerovatno leze u ¢injenici da su web adrese nekih
organizacija promjenjene, da su se neke od organizacija ugasile ili su adrese pogresno
unijete.

— Jedna od zastupljenijih rubrika je i rubrika Foto galerija, koju ima 6 od 11
analiziranih web sajtova. U ovoj rubrici su postavljene slike za koje se, ve¢inom, ne moze
re¢i kada su napravljene i koji dogadaj prikazuju.

Pored gore navedenih rubrika neke organizacije imaju i rubriku Usluge ili Treninzi:
Helsinski parlament gradana Banja Luka, Vesta Tuzla i UdruZene Zene.

Rije¢ je o uslugama organizovanja i vodenje tematskih treninga, kao i konsultantskim
uslugama koje organizacije nude zainteresovanim strankama. Treninzi koji se nude
pokrivaju oblasti izgradnje kapaciteta nevladinih organizacija, javnog zalaganja,
ravnopravnosti polova i odnosa sa javnoscu.

Posebno izdvojenu rubriku Ukljuéi se ima samo jedna organizacija — Fondacija Cure.
Osobe koje Zele da postanu ¢lanovi/ice Fondacije ili njeni volonteri treba da posalju
kratku poruku u kojoj iskazuju svoj interes da postanu dio Cure tima na e-mail
organizacije.

Za razliku od Fondacije Cure koja u svom bazicnom vertikalnom izborniku ima zasebnu

rubriku Ukljuci se, organizacija Zene Zenama iz Sarajeva na dnu pocetne stranice ima



animirani baner’® sa tekstom: Zene zenama/Prijavi se i TI!, te link za Program
volontiranja 1 staziranja. Sam baner je teZe uocljiv, jer se nalazi na dnu stranice do koje
posjetioci Cesto ni ne stignu, a i smjena teksta na baneru je relativno spora, pa se moze
desiti da posjetitelj/ka ne ouci poruku Prijavi se i TI!. Klikom na baner dolazi se do
obrasca koje potencijalni korisnici usluga ili volonteri treba da ispune i dostave
organizaciji.

Zanimljivo je da na sajtovima drugih organizacija nema posebnih rubrika ili linkova na
kojima bi se potencijalni ¢lanovi i ¢lanice, volonteri 1 volonterke mogli informisati o
nacinima pristupanja i mogucéeg doprinosa radu organizacije.

Samo dvije organizacije na svojim sajtovima imaju trazilicu, odnosno opciju TraZi ili
search koja omogucava laksSe pretrazvianje sadrzaja na sajtu, a to su Vesta iz Tuzle i Lara
iz Bijeljine.

Pored navedenih rubrika, na sajtovima svih analiziranih organizacija postoji opcija i za
englesku verziju sadrzaja sajta. Medutim, nisu svi sadrzaji koji postoje na lokalnim
jezicima (srpskom, hrvatskom ili bosanskom) dostupni i na engleskom. Jedino bi se sajt
Vive zene mogao doslovno nazvati dvojezi¢nim, jer je sav sadrzaj na lokalnom jeziku
doslovno preveden na engleski. Uocljivo je da su stranice na engleskom krace, odnosno
da su sadrZaji na engleskim stranicam siromasniji. Npr. na sajtu HelsinSkog parlamenta
gradana u rubrici Programi/Aktuelno na lokalnom jeziku ima mnogo viSe informacija,
saopstenja 1 izvjestaja o realizovanim aktivnostima, nego na paralelnoj/identi¢noj
engleskoj varijanti ove rubrike.

Na sajtu Zene sa Une samo je jedna stranica dostupna/prevedena na engleski: Exsisting

projects ili tekuci projekti, a rije¢ je o projektima iz 2006. i ranijih godinal

0 Baner (eng. banner) je reklama, slika ili kratka animacija standardiziranih dimenzija, unutar koje
oglasiva¢ mozZe postaviti sadrZaj koji opisuje njegove proizvode ili usluge, a pojavljuje se ha web stranici i
predstavlja vezu (link) na sajt oglasivaca ili bilo koju drugu web stranicu koju oglasiva¢ odredi. Cilj banera
je, dakle, da privuce paznju potencijalnih posjetitelja sajta i natjera ih da kliknu na njega. Postoji viSe vrsta
banera. Staticni banner je oglas na internetu na kojem je ispisana stati¢na poruka oglasivaca. Animirani
banner je oglas koji se sastoji od niza sli¢ica koje se izmjenjuju na takav nacin da daju dojam pokreta,
poput crtanog filma. Flash banner je oglas na internetu izraden posebnom tehnologijom koja omogucuje
oglasivacima predstavljanje na visoko sofisticiran nacin. Flash tehnologijom moguce je izraditi posebne
animacije, dodati zvuéne efekte, i sl. Baneri se danas smatraju najpopularnijim sredstvom promocije i
reklamiranja na Internetu. lzvori: http://www.pretraga.rs/osnove/marketing/strana.php?s=sta_je_banner
http://www.webmajstori.net/clanci/dizajn/izrada-flash-bannera-2dio-zasto-flash-sto-fali-animiranom-gif-
u/375/



http://www.pretraga.rs/osnove/marketing/strana.php?s=sta_je_banner
http://www.webmajstori.net/clanci/dizajn/izrada-flash-bannera-2dio-zasto-flash-sto-fali-animiranom-gif-u/375/
http://www.webmajstori.net/clanci/dizajn/izrada-flash-bannera-2dio-zasto-flash-sto-fali-animiranom-gif-u/375/

Na sajtu Lare iz Bijeljine od ponudenih devet rubrika na engleskom jeziku, u pet se
pojavljuje neki sadrzaj, a u Cetiri nikakav.

Jedan od razloga za nesto sadrzinski siromasnije engleske stranice vjerovatno se krije u
¢injenici da neke organizacije nemaju ljudske kapacitete tj. osobe koje toliko dobro
govore engleski i koje su spremne na sebe preuzeti obavezu prevodenja za potrebe sajta.
I1i pak u ¢injenici da u organizacijama ne postoje osobe koje bi bile odgovorne iskljucivo
za azuriranje sajta, usljed cega se informacije na sajt postavljaju sporadi¢no, bez nekog
jasnog plana i bez vodenja brige o prevodima na engleski. Organizacije ni ne moraju da
imaju sve Sto se nalazi na njihovim sajtovima i u engleskoj varijanti. Postojanje jezicke ili
opcije translate je svakako dobrodoslo kako zbog donatora, tako 1 zbog drugih brojnih
zenskih grupa 1 organizacija u svijetu sa kojima bi se mogle povezati, umreziti i raditi
zajedno. Ne treba zaboraviti ni pojedince/ke u svijetu kojima web sajt nevladine
organizacije moze biti izvor korisnih informacija ili pak povod za volonterski

angazman'’.

8.3.2. Nacin saopstavanja informacija

Informacije se na analiziranim sajtovima najcesce saopStavaju u vidu kratkih vijesti, sa
opcijom ,,procitaj vise‘/,,cijeli tekst*/,,detaljnije* iza koje se krije proSirena vijest ili
1zvjestaj sa nekog dogadaja, 1 u vidu saopStenja.

Tekstualni nacin prezentovanja informacija je dominantan, dok se drugi mediji — video
slika i ton — skoro uopste ne upotrebljavaju. Ova tekstualna monotonost je donekle

razbijena postavljanjem linka http://soundcloud.com/flore/mix-in-sarajevo na sajtu

Fondacije Cure na kojem se moze preslusati muzika koju je miksala DJane Flore na
PtichWise (pic¢vajz) festivalu Zenske umjetnosti u Sarajevu koji organizuje Fondacija;
postavljanjem TV spota, radioemisije i dZingla ,,Nije dovoljan samo jedan dan* na sajtu

Veste iz Tuzle koji su bili prvenstveno namjenjeni medijima, ali dostupni i svima

L U razgovoru sa Almirom Kubatom, projekt kordinatorom u nevladinoj organizaciji BH fondacija
Inicijativa Zena, koji je voden u maju 2007. godine u pripremnoj fazi definisanja magistarske teze, Kubat je
naveo jedan zanimljiv primjer koji ilustruje vaznost postojanja engleske varijante weba: ,,Zahvaljujuéi sajtu
pronasla nas je jedna djevojka iz Amerike koja je, nakon §to je stupila sa nama u kontakt, dosla u Sarajevo i
volontirala u na$oj organizaciji 6 mjeseci‘.


http://soundcloud.com/flore/mix-in-sarajevo

drugima koji su zeljeli da ih ,,skinu®, te postavljanjem tonskog priloga sa Radio Bihaca

na sajtu organizacije Zene sa Une u kojem se govori o trgovini maloljetnicama:

@ O trafikingu maloljetnicama - tonski prilog sa Radio Bihaca

U prezentovanju informacija organizacije ne koriste ni moguénost ubacivanja linkova
koji posjetioce upucuju i na druge izvore omogucavajuci im konteksutalno Siri uvid u
tematiku koja se u tekstu obraduje.
U periodu monitoringa primjeri linkovanja na druge izvore, odnosno na druge relevantne
web stranice, registrovani su samo na sajtovima Fondacije Cure i Vesta Tuzla.
Slijede primjeri linkovanja preuzeti sa sajta Veste iz Tuzle:
,Pokrenuta je nova, redizajnirana i osvjezena Internet stranica www.reci.ba
putem koje gradani BiH mogu direktno komunicirati sa specijalnim
predstavnikom Europske unije, Valentinom Inzko, i pronaci aktualne
zapazanja ¢e biti objavljivani na stranici, zajedno sa odgovorima i komentarima
Valentina Inzka.“, (27. oktobar 2009)
ili
,,Amra Seleskovi¢, Snjezana Susnjara, Radmila Karla$ i Natalija Petri¢ bili su u

Americi na dvosedmi¢noj turneji, pod pokroviteljstvom Instituta za inkluzivnu

sigurnost. Ovaj je institut jedan od programa Fondacije Hunt, na ¢ijem je celu

americka ambasadorica Swanee Hunt, a misija Instituta je borba za zaStitu Zena
u podrué¢jima oruzanih sukoba, i nadalje osnazenje Zena u obnovi poslijeratnih
drustava.®, (4. februar 2010).
Svi dostupni sadrzaji su €itljivi, mada su u pojedinim tekstovima uocene slovne greske, te
pogresna upotreba znakova interpunkcije.
Npr. na stranici Home organizacije Zena BiH stajala je sljedeca informacija:
»Dana 13.11.2007.g. organizirali smo Javnu tribinu ?Rodne uloge i stereotipi?..*
Ocigledno se radi o tehnickoj greski gdje se umjesto navodnika pojavljuju upitnici, ali je
gresku trebalo ispraviti, a ne ostaviti da ovakva informacija mjesecima stoji na pocetnoj

stranici sajta.


http://www.zenesaune.ba/o_trafikingu.mp3
http://www.reci.ba/
http://www.huntalternatives.org/pages/7_the_initiative_for_inclusive_security.cfm
http://www.huntalternatives.org/pages/7_the_initiative_for_inclusive_security.cfm
http://www.huntalternatives.org/pages/7_the_initiative_for_inclusive_security.cfm

Kada je rijec o stilu prezentovanja informacija, on bi se najprije mogao okarakterisati kao
novinarski stil koji slijedi osnovno novinarsko pravilo da se na samom pocetku vijesti ili
izvjestaja daju odgovori na pet kljuénih pitanja: ko, Sta, kada, gdje i zasto.
Evo nekoliko primjera novinarski saopStenih informacija:
— ,,Na okruglom stolu ,,0d lokalnog do globalnog dijaloga sa EU*, koji je od 21. do 23.
oktobra odrzan u Banjoj Luci, dogovoreno je formiranje regionalne zenske mreze koja bi
okupila Zenske organizacije iz BiH, Srbije, Crne Gore, Hrvatske i Makedonije, ali i
organizacije iz drugih zemalja zainteresovane za zajednicko istupanje prema vlastima i
afirmaciju kultura mirenja i nenasilja i politika i praksi ravnopravnosti...“ (vijest sa sajta
Helsinskog parlamenta gradana);
— ,,U periodu od 1 januara do 31 decembra 2009. godine utociste u Sigurnoj kuéi za
zene 1 djecu Zrtve nasilja u Banja Luci su potrazile 42 Zene 1 51 djete sa podrucja Banja
Luke, Laktasa, GradiSke, Ribnika, Knezeva, Srpca, Novog Grada, Prnjavora, Drvara,
Glamoéa, Sipova i Zvornika. Nijedna lokalna zajednica, osim Banja Luke nije imala
izdvojenu budzetsku stavku namjenjenu za zastitu zrtava porodi¢nog nasilja...” (vijest sa
sajta Udruzenih zena);
— ,,U srijedu, 25.11.2009. godine sa pocetkom u 12.00 sati, Fondacija CURE obiljezila
je pocetak Globalne kampanje 16 dana aktivizma uli¢nom akcijom ispred sarajevske
katedrale. Informacije o kampanyji i nasilju su se dijelile gradanstvu uz ohrabrenje da
svaki gradanin i svaka gradanka imaju odgovornost prijaviti nasilje..” (vijest sa sajta
Fondacije Cure).
Pored novinarskog, zastupljen je 1 ,,narodski* stil saopStavanja informacija. Ovaj stil
karakteriSe neposredniji na¢in obracanja, bez pretenzija da se tekst uskladi sa pravilima
novinarske profesije, Sto daje jednu posebnu notu publikovanom sadrZaju i uti¢e na
njegovu percepciju, u smislu da onoga koji tekst ¢ita ne ostavlja ravnodusnim.
Ovaj stil obraéanja je karakteristi¢an za sajt organizacije Zene sa Une, koji ilustrujemo
isj¢ekom iz vijesti pod naslovom ,,S.0.S za Sigurnu kucu*:
“Svako malo 1 politi¢ari 1 ljudi na vlasti pozivaju se na potrebu razvijanja
demokratskih procesa, na postivanje ljudskih prava, na brigu o Covjeku. No, to
su im samo $lageri koje ponavljaju uoci izbora, jer se ubrzo pokaze da od

obecanja nema nista i1 da pojedinacni sitnosopstvenicki interesi nadvladavaju



zelju da se istinski ucini neko dobro za zajednicu.

Primjer Sigurne kucée u Bihacu to najbolje potvrduje.

Iako su vrijeme i deSavanja potvrdili da je Sigurna kuca jedino istinsko mjesto

na kojem ugrozeni ¢lanovi porodica od nasilnika u vlastitoj obitelji, mogu naci

sigurnost , spas 1 adekvatnu zastitu, problem finansiranja Sigurne kuce nije

zadovoljavajuce rijeSen i ovo humano pribjeziste je pred zatvaranjem, bolje reci

ukidanjem.

U Sigurnoj ku¢i trenutno boravi 15 osoba, (11 djece i 4 pretu¢ene majke). Za 3

dana potrose 25 kg brasna, a o ostalom da i ne govorimo. Nasilje je i dalje u

porastu i mi ne vidimo izlaz, jer nerjeSavanjem niti uzroka niti posljedica,

poslanici u skupstinama i uposlenici u organima vlasti prakticno zatvaraju oci

pred prisutnim zlom...”
S druge strane na sajtu Zene Zenama se koristi stil saop$tavanja koji nije ni novinarski ni
“narodski”. Nacin na koji se na ovom sajtu saopStavaju informacije je dosta zbunjujuéi i
zahtjeva i nekoliko Citanja jedne te iste informacije kako bi se proniklo o ¢emu se tu radi.
S obzirom da ni na jednom od sajtova nema podataka o tome ko sajt ureduje i ko je
odgovoran za njegov sadrzaj, nemoguce je ,,locirati“ osobu odgovornu za prezentovane
sadrZaje, ali se moze pretpostaviti da vijesti 1 ostale informacije sastavljaju aktivistkinje
koje rade u organizacijama kojima sastavljanje vijesti ili izvjeStaja nije osnovna profesija.
Nacini i stilovi saopstavanja informacija na webu sami po sebi ne pozicioniraju
organizacije u drustvenom prostoru i ne odreduju karakter njihov rada, ali govore o

ozbiljnosti i profesionalizmu organizacije.

8.3.3. Azuriranje

Od 11 analiziranih, samo tri organizacije redovno aZuriraju sajt, Cetiri to rade neredovno,
a Cetiri organizacije svoje sajtove uopste nisu azurirale u Sestomjese¢nom periodu
monitoringa (vidjeti Tabelu 3).

S obzirom da organizacije u 73% slucajeva ne osvjezavaju svoje web sajtove ili to rade

neredovno, moze se ste¢i utisak da su se ugasile ili da su zamrzle svoje akivnosti.



ucestalost azuriranja sajtova

27.3%
36.4% O redowmo

B neredovno
O nikako

36.4%

8.3.4. SOS telefoni 1 sigurne kuce za zZrtve nasilje u porodici

Iako u definicijama misija, vizija i ciljeva organizacija nije izri¢ito navedeno da se zalazu
i bore za zastitu Zena od porodi¢nog nasilja, Cetiri od 10 organizacija imaju sigurne kuce
za Zene Zrtve nasilja i trgovine ljudima: Zene sa Une, Vive Zene iz Tuzle, Zena BiH iz
Mostara i UdruZene Zene Banja Luka.

Zene sa Une imaju u svom osnovnom horizontalnom izborniku rubriku Kuéa spasa, dok
se sa slijeve strane na sajtu, kako na pocetnoj, tako i na svim drugim stranicama sajta,
nalaze SOS brojevi telefona za Zrtve nasilja na podrucju Unsko-sanskog kantona.

Na stranici Kuée spasa nalazi se ,,Pismo svima koji su nam pomogli“ u kojem se
organizacija zahvaljuje svima koji su, u protekle Cetiri godine, pomogli da se kuca za
zrtve nasilja uredi 1 opstane, sa informacijama o osoblju koje u Ku¢i spasa radi (,,U
nasem timu radi 5 osoba......Niti jedna od nas u protekle 4 godine nije imala godiSnji
odmor. Od nas 5 samo su dvije na platnom spisku sa najniZzim licnim dohotkom 1 jedna
na pola radnog vremena, druge dvije ponekad budu pla¢ene ugovorom o djelu, ako za to
ima sredstava, §to je rijetko. No, nije ni to bitno, obzirom da do 70 % stanovnika nase
zemlje isto tako prezivljava.), broju Zena i djece koji su bili smjesteni u Kucu spasa, te
imena donatorskih organizacija/institucija. Sa desne strane se nalaze korisni dokumenti

od kojih dva mogu da se otvore — Priru¢nik za zZrtve nasilja i Kako nasilje u porodici utice



na djecu, a dva ne mogu — Zakon o zastiti od nasilja u porodici i Finansiranje sigurnih
kuc¢a u Bosni 1 Hercegovini.

Na web stranici organizacije Zena BiH linkovi za Sigurnu kuéu, SOS telefon i Mali SOS
telefon se nalaze sa lijeve strane i tek se klikom na njih moze do¢i do brojeva telefona ili
drugih korisnih informacija. Podaci o Sigurnoj ku¢i - Sigurna kuéa — govore kada je
kuca otvorena i koliki su joj smjestajni kapaciteti. U tekstu je naznaceno da postoji i SOS
telefonska linija ,,koja je na raspolaganju ne samo zrtvama nasilja nego i svakom
gradaninu kojem je potrebna informacija ili savjet na ovu temu®, ali ne i broj SOS
telefona! Do broja se dolazi klikom na odvojeni link SOS telefon.

Pored ovog, na sajtu su postavljeni i linkovi za Centar za Zene koji kroz SOS telefon i
SavjetovaliSte za zrtve nasilja pruza pravnu i psihosocijalnu pomo¢ traumatizovanim
zenama i djeci, Za Zivot bez nasilja, namjenjen djeci sa Malim SOS telefonom,
jedinstvenim za cijelu BiH, te link na projekat Imajte odgovornost, ¢iji cilj je doprinijeti
,»osiguranju kompletne i adekvatne pomo¢i zZrtvama nasilja u Hercegovacko-
neretvanskom kantonu kroz saradnju sa ministarstvima, institucijama i nevladinim
organizacijama“.

Na web sajtu UdruZenih Zena u glavnom meniju postoje dvije rubrike — Sigurna kuca 1
Mobilni tim.

Na stranici Sigurne kuce nalaze se podaci o njenom osnivanju, uopsteno o nasilju u bh
kontekstu, osoblju koje radi u ku¢i i vrsti pomoc¢i koju pruzaju zrtvama nasilja, sa
dodatnim dokumentima koji se mogu skinuti: Memorandum o razumjevanju i saradnji i
godisnji izvjestaji o radu Sigurne kuce za 2007. 1 2008. godinu.

Na stranici Mobilnog tima za nasilje u porodici na podrucju banjalucke regije objasnjeno
je ko su ¢lanovi tima i kako tim funkcioni$e. Dostupna su i dva dokumenta - Protokol o
postupanju Mobilnog tima i Izvjestaj o radu tima za 2008.

Zanimljivo je da na sajtu nema broja SOS telefona, niti informacija o besplatnoj pravnoj
pomoci koju organizacija pruZa svojim korisnicama, Zenama Zrtvama nasilja, jo§ od
1997. godine!

Organizacija Lara iz Bijeljine je takode jedna od Zenskih nevladinih organizacija koje su

od samog osnivanja bile usmjerene na pomo¢ zenama zrtvama nasilja u porodici ili


http://www.zenabih.ba/sigurna_kuca.htm

trgovine ljudima. Medutim, ni na njihovom sajtu nema vidljivo izdvojenog broja SOS
telefona.

Ovaj broj se sporadi¢no pojavljuje na baneru u gornjem lijevom uglu sajta na kojem se
smjenjuju razlicite slike, pa je samim tim i teze uocljiv.

Osim na baneru, spisak organizacija koje imaju sklonista za zrtve nasilja u porodici 1 SOS
telefone pojavljuje se i u rubrici Zene BiH u kojoj se, inaée, nalaze biografije politi¢arki u
BiH i adresar poznatih zena iz Cetiri bh grada. Malo je vjerovatno da bi posjetitelj/ka
informacije o SOS telefonima potrazili bas u ovoj rubrici. Osim toga neki od navedenih
brojeva nisu viSe u upotrebi!

Organizacija Vive Zene — Centar za terapiju i rehabilitaciju takode nemaju vidno
izdvojene informacije koje se ticu njihovog centra u kojem zene zrtve nasilja mogu da se
sklone i dobiju odgovarajuéu psihosocijalnu, medicinsku i pravnu pomo¢. Ukoliko
posjetilac/teljka sajta Zeli neSto viSe da sazna o njithovom radu sa Zenama Zrtvama nasilja
mora prvo Kliknuti na rubriku Programi, projekti, a potom od ponudenog izabrati Centar

za zaStitu i savjetovanje Zrtava nasilja, gdje moze viSe saznati o nacinu rada centra.

Adresa, telefon ili e-mail centra nisu dostupni na stranici.

8.3.5. Orijentacija organizacija na zalaganje za ravhopravnost polova

Svih deset nevladinih organizacija ¢iji web sajtovi su analizirani su ciljano izabrane kao
organizacije koje se zalazu za zastitu i promociju Zenskih ljudskih prava, odnosno za
promociju ravnopravnosti polova u BiH drustvu, kako bi se vidjelo na koji nacin one,
koncept za koji se zalazu, predstavljaju na Internetu. Dakle, dio analize bio je usmjeren
na tekstualne sadrzaje web stranica koji (ne)potvrduju orijentaciju organizacija na
zalaganje za ravnopravnost polova.

Veé samim ulaskom na pocetne stranice organizacija ta orijentacija’? postaje vidljiva.
Npr. na pocetnoj stranici Lare iz Bijeljine naslovi i podnaslovi tekstova nedvosmisleno

potvrduju tu orijentaciju: ,, Zenski aktivizam u BiH dao je rezultate”, ,,Pregled osnovnih

72 pogd orijentacijom se misli na propagiranje stavova, ideja i mjera koje mogu doprinijeti ostvarivanju
rodne ravnopravnosti u drustvu koja podrazumijeva ,,da su Zene i muskraci jednako prisutni u svim
podruc¢jima javnog i privatnog zZivota, da imaju jednak status, jednake moguénosti za ostvarivanje svojih
prava, kao i jednaku korist od ostvarenih rezultata“.


http://vivezene.ba/programi2.htm
http://vivezene.ba/programi2.htm

pojmova rodne ravnopravnosti”, ,, Kampanja 16 dana aktivizma protiv rodnog nasilja”,
,»ITrgovina zenama”, itd.

Osim toga, sajt je zamiSljen kao prvi zenski portal u BiH, na kojem se obraduju i
komentari$u razli¢ite "Zenske" teme kroz rubike: Zene u politici, Zena i drustvo,
Trgovina zenama, Zenska planeta, Mislionica, Zlocin i kazna, Zene BiH, itd. lako vi$e ne
funkcioni$e kao portal, na sajtu se mogu naci analiticki tekstovi iz ranijih godina, koji
problematizuju razlicite aspekte Zenskih prava i polozaj zene u BiH i svijetu, kao i druge
korisne informacije o Zenama u BiH, ali i o Zenskom aktivizmu generalno.

Na podetnoj stranici Zena sa Une registrovane su, izmedu ostalih, vijesti sa naslovima
"Edukacijom do stvarne ravnopravnosti spolova" i "Zrtvama nasilja u porodici pomodéi
djelovanjem svih institucija", dok su na pocetnoj stranici Veste iz Tuzle zabiljezeni
sljedeci naslovi vijesti:

,»Gender osjetljivi budZeti kao dio reformskih promjena i osnova za ja¢anje prava Zena u
BiH, ,,Civilni dijalog za prava djece i Zena u BiH*, ,,Gender, mladi i mediji“, ,,Zene u
politici neizostavan dio obnove BiH®, itd.

Na sajtu Udruzenih Zena skoro svaka obljavljena vijest se odnosila na neki aspekt zenskih
prava, kao i na sajtu Fondacije Cure, s tim $to su se na sajtu Cura mogla pronaci i
obavjestenja koje se ne ti¢u direktno tekucih projekata i aktivnosti Fondacije. Tako su se
na sajtu mogle na¢i informacije o dogadajima kao Sto su festival Zenskog cirkusa, 16
dana aktivizma u Srbiji i Hrvatskoj, ali i tekstovi preuzeti sa drugih sajtova ( Zenska

prava 20 godina nakon pada berlinskoq zida — korak naprijed ili dva koraka nazad?).

Pored toga, na sajtu Fondacije Cure, u rubrici Inicijative, svi nazivi projekata govore o
jasnoj opredjeljnosti organizacije da radi na osnazivanju i ve¢oj vidljivosti Zena u javnom
zivotu. Pa su tako, neki od projekata na kojima je organizacija radila u vrijeme
monitoringa bili: ,,16 dana aktivizma”, PitchWise — Festival Zenske umjetnosti”, ,Zenska
mreza BiH”, ,,Vday”, kao i projekat BiH Heroine , u okviru kojeg posjetitelji sajta imaju
mogucénost da ucestvuju u predlaganju BiH heroine - Zene koja za njih predstavlja
najvazniju braniteljicu Zenskih ljudskih prava.

Mada ime organizacije upucéuju na oblast djelovanja, na web sajtu Vive Zene nema
vidljivih/istaknutnih poruka koje bi nedvosmisleno govorile o orijentaciji organizacije.

Tek se detaljnijim pregledanjem rubrike Programi/Projekti otkriva da organizacija


http://www.fondacijacure.org/zenska-prava-20-godina-nakon-pada-berlinskog-zida-korak-naprijed-ili-dva-koraka-nazad/
http://www.fondacijacure.org/zenska-prava-20-godina-nakon-pada-berlinskog-zida-korak-naprijed-ili-dva-koraka-nazad/
http://www.fondacijacure.org/bih-heroine/

prvenstveno radi sa osobama koje su bile Zrtve ratne torutre, ali i sa Zenama zrtvama
nasilja u porodici. S druge strane, na sajtu Zene BiH informacije na pocetnoj stranici su
bile "polovi¢ne", odnosno bilo je potrebno "istrazivati" sajt kako bi se doslo do
konkretnih informacija, kao §to je npr. broj SOS telefona za zrtve nasilja u porodici.
,Polovicnost” vijesti na pocetnoj stranici sajta se ogleda u nelogicnom nacinu na koji su
»presjecene”’. Na primjer:

03.09.2008. Krec¢e kampanja - Mreza...OpSirnije (bez naznake o kakvoj

kampanji i ¢ijoj mrezi se radi)

ili

03.09.2008. Saopstenje za javnost - Udruzenje "ZENA BIH" Mostar je od 1.

januara 2008. godine...Opsirnije (opet bez bilo kakvog naslova koji bi ukazivao

o ¢emu je rijec).
Na sajtu HelsinSkog parlamenta gradana Banja Luka, na pocetnoj, kao i u rubrikama
Programi/Rodna jednakost, Treninzi i Publikacije nalaze se sadrzaji koji potvrduju
usmjerenost organizacije ka ostvarivanju rodne ravnopravnosti u bh drustvu: Projekat:
Zena danas, Projekat: Partnerstvo za promjenu, Zenska izborna kampanja —
LOKALNI IZBORI 2008., itd. Osim toga, na pocetnoj stranici su se redovno

objavljivale vijesti koje su pratile aktivnosti organizacije na polju rodne ravnopravnosti.

Dio analize sadrzaja web stranica BH Fondacije Inicijativa Zena, Zene Zenama Sarajevo i
Agencije za ravnopravnost polova bio je onemogucen usljed izvjesnog kraceg
nefunkcionisanja njihovih sajtova.

Iz dostupnog sadrZaja na web stranici BH Fondacija inicijativa Zena moglo se is€itati da
je pitanje ravnopravnosti polova jedno od pitanja na kojima organizacija radi, ali su
informacije koje su se na to odnosile bile potpuno zastarjele. Npr. vijest sa naslovom
"Problematika jednakopravnosti spolova" datira iz juna 2006. godine!, dok se u rubrici
Tenderi nalazi konkurs za financiranje projekata u okviru programa Ekonomskog
osnazenja 1 borbe protiv siromastva Zena u BiH, takode iz juna 2006. godine!

U sludaju web sajta organizacije Zene Zenama iz Sarajeva, problem predstavlja
zbunjujudi raspored i sadrzaj informacija koje se nude.

Npr. na prvoj stranici sajta centralni ili sredisnji dio stranice je imenovan kao Aktuelno,

dok je odmah, u koloni sa lijeve strane, postavljeno dugme koje treperi ili blica NOVO


http://www.hcabl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=28%3Aprojekat-ena-danas&catid=4&Itemid=9&lang=sr
http://www.hcabl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=28%3Aprojekat-ena-danas&catid=4&Itemid=9&lang=sr
http://www.hcabl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=28%3Aprojekat-ena-danas&catid=4&Itemid=9&lang=sr
http://www.hcabl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=29%3Aprojekat-partnerstvo-za-promjenu&catid=4&Itemid=9&lang=sr
http://www.hcabl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=25%3Aenska-izborna-kampanja--lokalni-izbori-2008&catid=4&Itemid=9&lang=sr
http://www.hcabl.org/index.php?option=com_content&view=article&id=25%3Aenska-izborna-kampanja--lokalni-izbori-2008&catid=4&Itemid=9&lang=sr

ispod kojeg se nalaze sadrzinski razli¢ite informacije, medu kojima je i link za VIJESTI i
sljede¢i dokument:
"DIPLOMSKI RAD: NO Man's LAND?

Zlatana Knezevic

koji se nudi u bosanskoj i §vedskoj verziji. Pristupom dokumentu postaje jasno da je
diplomski rad §vedske studentice posveéen organizaciji Zene Zenama, ali je ponudena
bosanska verzija puna gramatickih i materijalnih gresaka, te ju je nemoguce citati! Ali
¢emo ovdje, ipak, ukazati na jednu recenicu iz pomenutog rada gdje studentica
objasnjava da je za sarajevsku organizaciju Zene Zenama saznala na web sajtu jedne
druge Svedske Zenske nevladine organizacije!

Pored ove generalne zamjerke koja se odnosi na zbunjujuéi raspored informacija, sajt
obiluje razli¢itim sadrzajima od kojih su neki posebno interesanti, kao $to je prica o
mostu Suade Dilberovi¢ 1 Olge Suci¢ u Sarajevu koja otkriva drugu stranu "ratne istine" u
Bosni i Hercegovini (vidjeti: http://www.zenezenama.org/bos/link9.htm ).

Kada je rije¢ o Agenciji za ravnopravnost polova BiH, moglo bi se re¢i da, kao §to joj i
ime kaZze, na svojoj web stranici ima sadrzaje koji su isklju¢ivo u vezi sa tematikom
rodne ravnopravnosti. Pa se tako na stranici, pored rubrika Pocetna, O Agenciji, Linkovi 1
Kontakti, nalaze se i rubrike Gender pojmovnik u kojoj su objasnjena znacenja
pojomova gender, pol, gender jednakost, gender ravnopravnost, gender integracija i
gender odreden i Gender mainstreaming koja ima tri podrubrike. U dvije se objaSnjava
princip rada institucionalnih mehanizama za gender pitanja u BiH i njihov mandat, sa
linkovima na Gender centar Federacije BiH i Gender centar Vlade RS (ali ovaj link nije
ispravan), dok se u podrubrici Jednakost spolova u regionu nude linkovi za web sajtove
u Albaniji, Bugraskoj, Hrvatskoj, Rumuniji i Sloveniji na kojima bi, pretpostavalja se,
potencijalni posjetitelji mogli pronaci informacije o situaciji u tim zemljama po pitanju
ostvarivanja rodne ravnopravnosti. Medutim, od pet ponudenih linkova dva nisu aktivna
(Albanija i Hrvatska), dok ,,slovenacki” link vodi od zvani¢nog sajta Vlade Republike
Slovenije. Pored navedenih linkova u ovoj podrubrici se nalazi i informacija o Odluci o
ravnopravnosti polova u UNMIK/Kosovo. Na sajtu se nalaze i rubrike Strategije (Geep
projekat, Drzavni plan akcije, Gender akcioni plan i GAP logicki okvir), Pravni okvir sa

pregledom medunardnih 1 domacih zakona/dokumenata koji se odnose na politike rodne



ravnopravnosti (CEDAW, Pekinska deklaracija, Zakon o ravnopravnosti spolova BiH,
PariSka deklaracija, Rezolucija 1325) i IzvjeStaji (CEDAW izvjestaj za BiH, Peking +10,
Gender pregled). Svi ovi dokumenti su dostupni u pdf-u. Medutim, ovdje treba
napomenuti da je "najsvjezija" informacija na sajtu Agencije za ravnopravnost polova
BiH, koji je proradio 2. decembra 2009. bila iz prethodne - 2008. godine, te da u vrijeme
monitoringa na sajt Agencije nije stavljena nijedna nova informacija.
Analiziraju¢i sadrzaje koji potvrduju orijentaciju organizacija na zalaganje za
ravnopravnost polova posebna paznja je posvecena najavama dogadaja i aktivnosti, jer su
pravovremene i motiviraju¢e najave jedan od sredstava mobilisanja javnosti da podrze ili
ucestvuju u odredenim aktivnostima. Od 102 informacije koje su od 1. oktobra 2009. do
1. marta 2010. postavljene na sajtove, 23 odsto njih su bile najave. Neke su bile opsteg
karaktera, a u nekima su se zainteresovani gradani i gradanke direktno pozivali da dodu 1
ucestvuju.
Npr. na sajtu Fondacije Cure registrovano je devet najava (najava festivala feministicke
kulture i akcije, najava kampanje 16 dana aktivizma protiv rodnog nasilja, protesne
Setnje, treninga ,itd.) medu kojima su bile i sljedece najave:

»Dodi 1 podrzi kulturno aktivisticku uli¢nu akciju

- muzicke izvedbe — informacije o nasilju — aktivizam za zenska ljudska prava —

radionice u §kolama — rezultati anketnog istrazivanja — projekcija filma -

Velika uli¢na akcija kulturno-aktivistickog sadrzaja pod nazivom ,,STOP

NASILJU PROTIV ZENA” odrzat ée se u petak, 13. novembra 2009. godine na

Trgu Lajpcigovom sa...«

ili

»Fondacija CURE sa zadovoljstvom poziva sve zainteresovane djevojke do 26

godine starosti da se prijave na CURE edukativni program ,,Upoznaj svoja

prava, Zensku istoriju, osnazi se i aktiviraj“, koji se odrzava u Sarajevu u periodu

od 20.01.2010. godine do 24.01.2010. godine.

Edukativni program Ce trajati pet dana od srijede do nedjelje”.
Na sajtu Veste iz Tuzle zabiljezeno je 8 najava, medu kojima i jedna o dodjeli

jednokratnih stipendija:



,Udruzenje Vesta, Vesta Radio 1 Fondacija tuzlanske zajednice iz Tuzle
pozivaju mlade ljude da svojim esejima i fotografijama uzmu uces$¢e u konkursu
za jednokratno stipendiranje o temi ,,Mladi i jednakopravnost spolova u BiH”.
Deset radova koji na najbolji nacin budu promovisali vrijednosti
jednakopravnosti mladi¢a i djevojaka u BiH, bit ¢e nagradeni jednokratnom
stipendijom u iznosu od 100 KM.”
Na sajtu Helsinskog parlamenta gradana je, u periodu monitoringa, bilo pet najava, a na
sajtu Udruzenih Zena dvije:
,Prodajna izlozba sti¢enica Sigurne kuce u Banjaluci
U petak 5. marta 2010. godine od 19.00 do 22.00 u Muzeju savremene
umjetnosti Republike Srpske bi¢e organizovana prodajna izlozba Sticenica
sigurne kuc¢e u Banja Luci.
Dodite, kupite, podrzite, osnazite, pokazite im da mogu i da nisu same.”
Na sajtovima drugih organizacija nisu zabiljezene najave dogadaja, odnosno konkretnih
aktivnosti.
Ako se uzme u obzir ¢injenica da su najave dogadaja na svojim sajtovima imale samo
cetiri od 11 organizacija i ako se pri tome ima na umu ucestalost aZzuriranja stranica (a
samo tri organizacije redovno osvjezavaju svoje sajtove), onda relativno zadovoljavajuéi
procenat od 23 najava treba uzeti sa rezervom.
(Ne)najavljivanje aktivnosti jos je jedan pokazatelj nedovoljne iskoriStenosti prostora

koje nudi web, kao jedan od kanala komunikacije.

9. Zakljucak

Analizirani web sajtovi 11 organizacija (10 nevladinih organizacija i Agencije za
ravnopravnost polova BiH) se, sa aspekta dizajna, dosta razlikuju. Zastupljene su skoro
sve boje, razli¢iti fontovi, stilovi pisanja, kao i nacini plasiranja poruka - od kratkih
vijesti sa opcijom "cijeli tekst" ,,ili procitaj vise" (Vesta Tuzla, Helsinski parlament
gradana Banja Luka, Udruzene Zene) do opisnih izvjestaja (Vive zene), od analitickih
tekstova koji detaljno obraduju neku temu (Lara Bijeljina) do Sturih informacija o nekom

dogadaju (Zena BiH).



Ako podemo od tvrdnje Osmanéevi¢a™ da se jedna od kljuénih karakteristika veba
ogleda u promjeni tradicionalnih komunikacijskih uloga, gdje veb, za razliku od
tradicionalnih medija, "nudi aktivan odnos primanja i davanja informacija u kreativnoj
konzumaciji sadrzaja", onda bi se moglo re¢i da ova vrsta aktivnog odnosa primanja i
davanja informacija nije vidljiva na analiziranim sajtovima. Naprotiv, interaktivnost
sajtova je na niskom nivou.

Posjetitelji analiziranih sajtova skoro da nemaju moguénosti da reaguju na ponudeni
sadrzaj ili u€estvuju u njegovom kreiranju, izuzimajuc¢i moguénost slanja e-maila
organizaciji. Odredeni stepen interaktivnosti postignut je postavljanjem anketa na
sajtovima Udruzenih Zena, Helsinskog parlamenta gradana i organizacije Lara, gdje
posijetitelj, klikom na neki od ponudenih odgovora, moze da stekne dojam da je bio dio
nekog procesa. Na sajtu Lare postoje i neki drugi servisi bazirani na modelu
interaktivnosti, kao $to je forum i prijava za novosti sa portala, ali nijedan od ovih servisa
nije aktivan.

Sajt koji, za nekoliko nijansi, odudara od drugih je sajt Fondacije Cure na kojem se nazivi
pojedinih rubrika - Ukljuéi se, Citaj, Gledaj - posjetiteljima obraéaju na jedan
neposredniji, manje zvani¢an nacin, poti¢uéi interakivnost komunikacije. Osim toga,
posjetitelji sajta imaju mogucnost i da ucestvuju u predlaganju BiH herioine, Sto takode
doprinosi inetreaktivnosti stranice. Neposredno formulisano poruku Konataktirajte nas
imaju i UdruZene Zene iza koje se krije moguénost slanja e-mail poruke organizaciji.
Preovladujuca jednosmjerna priroda komunikacije ne mora da znaci da je organizacijama
jedino vazno da njihove informacije dodu do korisnika, a ne 1 povratne reakcije korisnika
do njih. Ali statiCnost analiziranih sajtova i nedovoljna iskori$tenost veb potencijala
upucuju na nepoznavanje nacina funkcionisanja novih informacionih tehnologija i
njihovih prednosti u odnosu na ,,stare” medije — novine, televiziju i radio koji su
organizacijama ili nedostupni ili nedovoljno senzibilisani da prate njihov rad. lako
ispitivanje stru¢nosti, organizacije i podjele rada 1 finansijskih moguénosti organizacija,
nisu bili predmet analize u ovom radu, ovi faktori - znanje, ljudski resursi/orgazacija rada
i novac, bitno uticu na izgled veb sajta i njegovu upotrebljivost. Jer ako u organizaciji

niko nije posebno zaduZen za sajt ili ako niko ne zna kako se na sajt postavljaju

8 Osmandéevi¢, Enes (2009). Demokraticnost www-komuniciranja. Sarajevo: Friedrich Ebert Stiftung



informacije ili ako organizacija nema sredstava da plati osobu koja bi ga redizajnirala,
azurirala 1 brinula o sajtu, onda sajtovi pocinju da li¢e na skladista u koja se odlaze sve i
svasta, koja niko ne sreduje i iz kojih se rijetko Sta uzima.

U prilog tvrdnji da je interaktivnost analiziranih sajtova na niskom nivou ide i ¢injenica
da se na sajtovima vrlo rijetko koristi mogu¢nost umetanja/postavljanja linkova za sli¢ne
pojasniti temu o kojoj se radi.

U periodu monitoringa primjer linkovanja na drugu relevantnu veb stranicu registrovani
su samo na sajtovima Fondacije Cure i Vesta Tuzla.

Ovo automatski ne znaci da organizacije nisu spremne da podijele, odnosno upute
potencijalne posjetitelje na druge srodne sajtove na kojima bi mogli pronaci korisne
informacije, ali implicira odredenu vrstu okrenutosti organizacija samima sebi i svojim
aktivnostima, ali i nesvjesnost da im i takve mogucnosti stoje na raspolaganju.

Ovo nas dalje vodi do pitanja $ta je uopste svrha veb sajtova Zenskih nevladinih
organizacija?

AKo je njihova svrha samo da informiSu o svom radu, mogli bismo postaviti pitanje zasto
onda to tako neredovno rade? Od 11 analiziranih, samo tri organizacije redovno aZuriraju
sajt (u prosjeku od 4 do 8,3 dana), Cetiri to rade neredovno, a Cetiri organizacie svoje
sajtove uopste nisu azurirale u petomjesecnom periodu monitoringa. Posjete ovakvim
sajtovima mogu da navedu na zaklju€ak da je organizacija zamrzla svoje aktivnosti ili
pak u potpunosti prestala sa radom.

Primjetno je i da informacije na vebu ne prate dosljedno aktivnosti organizacija. Prateéi i
druge medije tokom perioda monitoringa zapazila sam u novinama ili TV vijestima krace
tekstove ili priloge o aktivnostima nekih organizacija o kojima nije bilo ni pomena na
njihovim sajtovima.

Multimedijalnost kao jedna od glavnih karatkeristika veba, skoro se uopste ne Koristi.
Tekst dominira na svim analiziranim stranicama, bez nadopunjavanja video slikom i
zvukom. Tri tonska zapisa i jedan TV spot samo donekle su uspjeli da razbiju tekstualnu
monotonost, i to samo u slu¢aju veb sajtova dvije organizacije - Veste iz Tuzle i

organizacije Zene sa Une.



O odnosu organizacija prema novim tehnologijama govori i (ne)postojanje razlicitih veb
aplikacija ili servisa koji korisnicima pruzaju mogucénost lakseg snalazenja na Internetu,
brzeg pronalazenja informacija, ucenja ili prakticnog djelovanja.
Ni na jednom od analiziranih sajtova se ne koriste mogu¢nosti kao $to su on line
edukacija ili on-line savjetovaliita’®. Postojanje on-line savjetovalista Stedi vrijeme, a i
zenama omogucava da ostanu anonimne, ako ne zele ili se stide javno postaviti neka
pitanja.
Nema ni peticija ¢ije on line potpisivanje ne oduzima vise od nekoliko minuta, a moze da
bude izuzetno djelotvorno orude u akcijama koje provode nevladine organizacije.
Ne postoji ni opcija Doniraj. Rad svih analiziranih nevladinih organizacija finansiraju
prvenstveno strani donatori, kao $to su Evropska unija, UNIFEM, Svedska Fondacija
Kvinna till Kvinna, Mama Cash, CIDA, itd, dok je udio domac¢ih izvora finansiranja
simboli¢an’. Stoga ¢udi nepostojanje rubrike Doniraj preko koje bi organizacije mogle
da animiraju potencijalne zainteresovane pojedince i pojedinke ili neke domace firme da
finansijski pomognu rad organizacije. A da zainteresovanih ima svjedoci i "pri¢a" sa sajta
UdruZenih Zena Banja Luka:
"Drage Udruzene Zene,
Skrhana vijescu da se Sigurna kuca u Banjoj Luci zatvara, Saljem vam pola
vijecnickog pausala u iznosu 175 KM u Zelji i nadi da ¢ée drugi politicari i
politicarke podrzati ovaj gest i svojim doprinosom omoguciti rad Sigurne kuce.
S posStovanjem,

Vijecnica iz Sarajeva”

" A da se radi o jednostavnoj, ali vrlo korisnoj veb aplikaciji svjedo¢i npr. nevladina organizacija Centar
za pravnu pomo¢ zenama iz Zenice koja pruza mogucnost zenama da preko njihovog sajta dobiju direktan
odgovor ili pravni savjet .Vidjeti www.cenppz.org.ba — Direktna pravna pomoc¢.

5 Ovo zapazanje je rezultat pregleda godi$njih izvjestaja o radu koji su dostupni na sajtovima pojedinih
organizacija (Zene zenama, Helsinki parlament gradana, UdruZene Zene, Vesta Tuzla), kao i analize
rubrike Dontori ili Podrska iz kojih se jasno vidi da udio stranih donacija u finansiranju rada organizacija
¢ini negdje oko 95%, a domacih ili budzetskih donacija negdje oko 5% ukupnih sredstava. Pored toga, u
vrijeme monitoringa sajtova, registrovane su samo dvije informacije u kojima se kao donatori pominju
druga ,,domaca‘“ lica — Klub Rotarijanaca iz Bihaca koji je donirao sredstva Kuci spasa u Bihacu i
neimenovana vijecnica iz Sarajeva koja je dio svog vije¢ni¢kog pausala donirala Sigrunoj ku¢i u Banjoj
Luci.

Ovdje jos zelim napomenuti da vlade na pojednim nivoima (entitetskom, kantonalnom i lokalnom nivou)
finansiraju rad sigurnih kuca za Zrtve nasilja u porodici §to i jeste njhova zakonska obaveza koja proistice iz
ratifikovanih medunarodnih ugovora, kao i domacih zakona koji ureduju ovu oblast, tako da ovaj vid
finansiranja ne moze biti podveden ili shvacen kao donacija, ve¢ samo kao njihova zakonska obaveza.



http://www.cenppz.org.ba/

Naime, nakon saops$tenja objavljenog na veb sajtu organizacije, ali i u drugim medijima,
da ¢e Sigruna kuca za zene zrtve nasilja u Banjoj Luci biti zatvorena zbog nedostatka
sredstava za njeno finansiranje, organizaciji se javila Zena spremna da pomogne. Sigurno
ima pojedinaca i pojediniki, kao i kompanija koje su spremne i voljne dati dio svojih
prihoda kako bi se podrzale odredene drustveno korisne akcije ili inicijative, a na
organizacijama je da im takvu moguénost i ponude.

Osim $to nemaju ovu rubriku - Doniraj, organizacije ne ostavaljaju mnogo mogucénosti ni
za one koji nemaju novc¢ana sredstva, ali imaju Zelju i volju da na drugi nacin pomognu
ili se ukljuce u aktivnosti organizacija. To se danas zove volonterski rad, a podrazumjeva
dobrovoljna angazovanje pojedinaca na razli¢itim poslovima u organizaciji, kao §to su
dijeljenje letaka, lijepljenje plakata, slanje poziva, sredivanje adresara, organizovanje
tribina, konferencija, treninga, itd.

Ova moguénost, tj.opcija postoji na sajtu Zene Zenama, oli¢ena kroz poruku Prijavi se i
TI! u ne tako vidljivom baneru, jer se nalazi u samom dnu stranice, te na sajtu Fondacije
Cure, u vidu rubrike Ukljuci se.

Ako se osvrnemo na konkretne poruke ili informacije kojima organizacije najavljuju
svoje aktivnosti i pozivaju javnost da se u njih ukljuce, vidimo da su od 11 organizacija
samo Cetiri na svojim sajtovima koristile ovu mogucnost, tj. najavljivale su razlicite
dogadaje 1 pozivale na ucestvovanje (,,Dodite, kupite, podrzite, osnaZzite, pokazite im da
mogu i da nisu same*, ,,Dodi i podrzi kulturno aktivisti¢ku uliénu akciju®, itd.)

Tvrdnja Madackog’® da je ,,Internet poveéao kapacitete za lobiranje, omoguéavajuéi
masovnost poziva na kampanju, kao i organizaciju medunarodnog pritiska po odredenom
pitanju", u slucaju analiziranih nacina djelovanja Zenskih organizacija u BiH u
virtuelnom prostoru, ostaje na nivou konstatacije, nepreto¢ena u praksu.

U vrijeme monitoringa registrovana je samo jedna veb akcija koja bi se mogla podvesti
pod prethodni opis. Rije¢ je o veb kordinaciji kampanje »16 dana aktivizma protiv rodno
zasnovanog nasiljag, koja se svake godine odrzava u periodu od 25. novembra do 10
decembra, koju je, u vrijeme monitoringa, na sebe bila preuzela Fondacija Cure. Njihov

sajt je bio odredena vrsta baze podataka, sa lako dostupnim materijalima o nasilju nad

6 Madacki, Sasa (2003). Nove informacijsko-komunikacione tehnologije i ljudska prava: Internet. U
Ljudska prava za nepravnike: Priruc¢nik za nastavu. Centar za ljudska prava Univerziteta u Podgorici.



zenama, podacima o aktivnostima organizacijama uklju¢enim u kampanju i najavama
dogadanja tokom kampanje. Sama Fondacija je ovu kordinaciju protoka informacija
nazvala cyber akcijom.

Jedno od pitanja koje se namece jeste i kome se prvenstveno obracaju zenske nevladine
organizacije preko svojih veb sajtova? Siroj javnosti, samo Zenama, potencijalnim
donatorima, ili svima po malo?

S obzirom da veb stranicama moze da pristupi svako bez obzira na svoj pol, starost ili
neki drugi status, tesko je diferencirati korisnicku publiku, ali bi se moglo pretpostaviti da
su zene preovladujuci konzumenti sadrZaja na sajtovima zenskim nevladinih organizacija
koje se odreduju kao braniteljice zenskih ljudskih prava. Utoliko ¢udi §to su neke
informacije, koje su direktno vezane za ovakvo odredenje organizacija, kao §to su npr.
brojevi SOS telefona, tesko vidljive ili potpuno nedostupne. Od Cetiri Zenske nevladine
organizacije koje imaju SOS telefon samo na sajtu jedne organizacije — Zene sa Une — on
je jasno vidljiv na svim stranicama sajta. Takodje, samo na jednom od analiziranih
sajtova, a opet je rije¢ o sajtu organizacije Zene sa Une, postoji dostupan priru¢nik u
kojem se objasnjava $ta je nasilje, kako prepoznati nasilje i $ta Zena treba da ucini da se
od nasilja zastiti.

I nacini 1 stilovi saopStavanja informacija na veb sajtovima analiziranih organizacija
ukazuju na »neodredenost« ciljne grupe kojoj se organizacije obrac¢aju. Manje upuceni u
problematiku rodne ravnopravnosti, a takvih je puno, tesko ¢e se snaci na sajtovima
analiziranih organizacija gdje se polazi od toga da se a priori zna $ta je Rezolucija 1325,
UNIFEM, gender budzetiranje, »gender senzibilzacija za gender perspektivu, itd.
Tekstovi na vebu su ogledalo rada organizacija i kao takvi treba da budu jasni i koncizni.
Slovne greske koje se pojavljuju, jednostavno je ispraviti. Stranici u svako doba moze
pristupiti ili zaposleni u organizaciji ili vanjski administratori i ispraviti, ako ih ima,
uocene greske.

Kada je rijec o veb sajtu Agencije za ravnopravnost polova BiH, koja djeluje u okviru
Ministarstva BiH za ljudska prava i izbjeglice, na njemu se mogu naci korisni pravni
dokumenti (domaci i medunarodni dokumenti koji se ti¢u Zenskih ljudskih prava) i ne

puno vise od toga. Obrazac za prijavljivanje povreda Zakona o ravnopravnosti polova,



koji mogu ispuniti 1 Agenciji poslati 1 fizicka i pravna lica, je skriven u rubrici Kontakti, a
na najsvjezija informacija na sajtu, u vrijeme monitoringa, je bila iz 2008. godine!
Analiza sadrzaja veb sajtova je takode pokazala da nijedna od organizacija nema u
svojim programima ili projektnim aktivnostima treninge ili radionice za savladavanje
vjestina koristenja novih informaciono komunikacionih tehnologija, niti bilo Sta sli¢no.
Informaciono komunikacione tehnologije nisu ni na koji vidljiv na¢in predmet
interesovanja analiziranih organizacija.

Problemi sa kojima se suocavaju Zenske nevladine organizacije u BiH u medijskom
diskursu kre¢u se od potpunog medijskog ignorisanja njihovog rada, nepotpunih ili
negativno intoniranih novinarskih interpretacija do, $to je rjedi slu¢aj, pozitivnog
izvjeStavanja o njihovom radu. Pojava Interneta i veba otvorila je put za prevazilazenje
ovih problema. Zenske nevladine organizacje sada mogu preko svog vlastitog medija —
veba plasirati informacije koje Zele 1 kako god Zele i podijeliti ih sa drugima.

Iako u Bosni i Hercegovini nije radeno poseno istrazivanje koje bi ispitalo uticaj Interneta
na kori$tenje ostalih tradicionalnih medija, ¢ini se da ovi drugi odnose prevagu, kako
zbog navike koristenja, tako i zbog neznanja kako se Internet koristi. S obzirom da broj
Interent korisnika iz godine u godinu raste, uptino je koliko dugo ¢e tradicionalni mediji
zadrZati ovaj primat.

Postavljanjem web sajtova Zenske nevladine organizacije su ucinile prvi korak

ka ¢lanstvu u virtuelnom svijetu, ali joS treba da ,,nauce‘ kako koristiti 1 iskoristiti ovo
Clanstvo.

Posjedovanju vlastitog samoizdavackog medija u kojem su Zenske nevladine organizacije
kreatori i njegove forme i sadrzaja, nedostaje upotrebna dimenzija - kome su veb sajtovi
namjenjeni 1 $ta se Zeli postic¢i sadrZzajem koji se na njima plasira.

U tom smislu, a imajuc¢u na umu nalaze do kojih se doslo analizom 11 veb sajtova, a koji
ukazuju na stati¢nost veb sajtova, njihovu nedovoljnu interaktivnost, neprofilisanost 1
neiskoriStenost mobilizirajuc¢ih potencijala veba, mogli bismo zakljuciti da se virtuelni
prostor u BiH okvirima ne poima kao teritorija koju valja strateski osvajati i da nema
jasne predodzbe na koji nacin bi se feministicke strategije mogle prilagoditi uslovima

nove informacijske kulture.



Da bi obezbijedile konzistentnost svog predstavljanja na vebu i uvezale svoje djelatnosti
sa konkretnim drustvenim akcijama putem kompjuterski posredovane komunikacije,
zenske nevladine organizacije u BiH bi trebalo da posvete paznju edukaciji vlastitih
kadrova o koristenju novih informacionih tehnologija, da primjenu IKT u svom radu
uvrste medu svoje prioritete, te da obogate svoje veb stranice razliCitim internet
aplikacijama, kao $to su on-line edukacije, blogovi, forumi i/ili on-line savjetovalista,
kako bi omogu¢ili interaktivnost komunikacije na svojim sjatovima. Osim toga,
informacije na sjatovima bi trebalo da prate aktivnosti na terenu i budu u sluzbi
mobilizacije i stvaranja kritickog javnog mnjenja koje moze uticati na promjene u drustvu
u skladu sa programskim orijentacijama organizacija.

Ne iskoristiti prednosti veba i Interneta koje se, u odnosu na tradicionalne medije,
ogledaju u njihovoj globalnoj dostupnosti, interaktivnosti, jeftino¢i i jednostavnosti,
znaci ostati zalijepljen za, kako to slikovito kaze na pocetku ovog rada citirani Nikolas
Negroponte, za trotoar.

Jednostavno, u eri digitalizacije ne moZemo sebi priustiti luksuz informaticke
nepismenosti. Jer ,biti digitalan®, da se opet pozovemo na Negropontea, je drugacije.
,Mi ne ¢ekamo neki izum. On je ovdje. I sada. On je gotovo geneticki u svojoj prirodi,
tako da ¢e svaka buduca generacija biti vise digitalna od prethodne**’’.

U prilog ovoj tvrdnji na samom kraju Zelim citirati svoju dvanestogodisnju kéerku koja je
ne neki nacin sazela ono $to se danas smatra svepodrazumjevaju¢om upotrebom novih
tehnologija: ,,Kad vidi$ dobrog momka ili djevojku vise ne pitas za broj telefona, veé¢ za
facebook adresu*.

Svakodnevne prakse koriStenja Interneta 1 bivanja u virtuelnom, deplasiraju podjele na
tehnoutopiste i tehnofobiste, okrecuci se pitanjima koja se ticu $to racionalnijeg i
svrsishodnijeg koriStenja onoga $to se sada nudi kao nepregledni okean informacija.
Zenske nevladine organizacije su nau¢ile da plivaju, ali im preostaje savladavanje
odredenih plivackih stilova koji mogu pomoc¢i da se pitanje zenskih ljudskih prava i

rodne ravnopravnosti ,,ne utopi‘ u papirologiji Sistema.

" Negroponte, Nikolas (1996). Being digital. New York: Vintage Books, a division of Random House, Inc.
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