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ZENE – KORISNICE INTERNETA

Sta je to sto zene, korisnice interneta zele? Pitanje koje stalno postavljaju reklamne kuce, biznisi na internetu. Tu postoji jedna zanimljiva kontradiktornost: s jedne strane na internetu se moze naci puno clanaka o subverzivnim mogucnostima interneta, kao sto je mnogostruki identitet, o tome kako iskoristiti fluidne granice I nestabilne rodne granice. U ovom kontekstu na Informacijske mreze  se gleda kao sredstvo bekstva od rodnih sistema svakodnevnog zivota, neka vrsta Obecane Zemlje I ona koja narocito odgovara zenama I ‘zenskim nacinima komunikacije’ (setimo se samo Plant I njene teorije da su masine urodjene zenama). 

S druge strane,  ovi subverzivni potencijal jednostavno ne postoje  kod komercijalnih firmi, usluznih delatnosti, informacijskom drustvu kada se one obracaju zenama kao internetskim korsnicama. Komercijalne usluge upucene zenama koje se obracaju ogromnom broj zenske publike  su daleko od akademskih fantazija o fluidnom rodu I svim onim temama koje akademsko pisanje gore navedeno podrazumeva. Sajtovi kao sto su Tampax, Always itd, koji proizvode sanitarne produkte za zene, daju sasvim drugaciju sliku roda I interneta, onu koja samo podstice I produbljuje vec poznate rodne structure.

Susanna Paasonen, teoreticarka kiberfeminizma I novih medija istrazuje pojam roda kod zena koje koriste internet da bi skrenula paznju na veliku vaznost kriticke feministicke intervencije ovde. Mnoge usluge na internetu, koje se obracaju najsiroj publici su jako vazne za artikulaciju roda I stvaranje odredjene slike zene. Sve ove komercijalne kompanije nude svoje usluge zenama imajuci u vidu vrlo specificne ideje o zenama kao net korisnicama. Paasonen ove usluge svrstava u nekoliko kategorija: 

1. neke usluge na internetu sluze kao reklama za firmu koja stoji iza njih: na primer, Tampax, Libresse I Always;

2. opet  druge usluge uglavnom sluze kao sredstvo  za firmu koja sebe deklarise kao “woman-friendly’ (naklonjena zenama): kao naprimer, MTV3, Sonera…;

3. ostale pokusavaju da izgrade profitabilni biznis na internetu koji ce privuci zene korisnice.

Grupe zena kojima se ove usluge obracaju variraju od tinejdzerki do sredovecnih bizniz zena, mada ove razlike nisu uvek ocigledne.

Paasonen tvrdi da se ‘zensko pitanje’ pojavilo u diskusijama o internetu na dva nacina:

· zene su bile zapostavljene kada se radi o tehnickim vestinama, I kao korisnice interneta;

· drugo pitanje se odnosi na to kako se zenama bolje obratiti na internetu kao korisnicama interneta I sa kakvim uslugama I sadrzajima se ovo moze postici. Diskusije o rodu na internetu su u vecini slucajeva zasnovane na konstrukciji zene kao kolektivno ono ‘drugo’ opisano nasuprot muskih normi.

Internetske usluge namenjene zenama uvek podrazumevaju kakve su zene, sta ih povezuje, I sta ih interesuje. Ova shvatanja nisu bas uvek vezana za istrazivanje trzista nego za tkzv opste znanje o zenama. Pa tako zensko pitanje postaje problem koji treba resiti.

Velika razlika:

Usluge namenjene zenama unapred pretpostavljaju vec postojece rodne razlike zasnovane na evoluciji, genima, naucenom znanju, vaspitanju ili na opstem znanju da su zene drugacije od muskaraca.. Fluidni rodni identiteti koje sam vec pomenula u akademskoj literature imaju jako male veze sa ovim obojenim rodnim razlikama na sajtovima koji u stvari samo odrazavaju vec postojece zapadnjacko shvatanje o biologiji kao sudbini. Rodne razlike se shvataju kao nesto sto je konacno I nepromenjljivo, nesto sto je tesko opisati. Prema ovim shvatanjima, muskarci postaju fizicki snazni, umeju da barataju sa alatima I dobro se snalaze u 3-D sredini jer njihova uloga je da obezbede porodicu koja ih ceka u domacinskoj pecini. Pa tako rodna podela rada kako je razvijena u XIX veku, postaje upisana u mesu. Muskarci se vezuju za ‘ lov, alat, odlucnost.. njihovi hobiji su uvek van kuce, zenini u kuci. Zbog toga muskarcima pripada mobilni telefon, kompjuter I automobil. Cak stavise, muskarci imaju razvijeni odnos prema masini, dok su zene vise za medjusobne odnose. Tako su uloge postale genetski odredjene, automatski postavljajuci muskarca za volanom a zenu za sporetom.

Na svu srecu biologija ne poznaje tako drasticne I jasne podele pa je biolosko telo uvek I drsutveno telo, ono kome je odredjen roda od kolevke do groba.

Jedno od resenja za zensko pitanje je prilagoditi internetske usluge specificno za zene da bi zadovoljile posebne potrebe ove populacije. Pa sta je to onda sto je zenama potrebno? Neki tvrde da postoji potreba za internestkom verzijom zenskim casopisa, kozmetickih kompanija, Tampax I prodavnica odece. Ako se ovako razumeju zene, onda to znaci da zene zanima njihov licni izgled, iskljucivo zenski proizvodi I odrzavanje heteroseksualne pozeljnosti. Firme kao sto su Tampax su ulozile jako puno u razvoju internetskih usloga u zajednice za zene, u sajt koji ne samo da prodaje svoje proizvode zenema nego I nudi kanale komunikacije, postavljajuci pitanja vezana za zdravlje I zensko telo. Ovaj izraz, ‘zajednice’ koju uvode Tampax I ostale firme, se isto tako moze shvatiti kao usvajanje diskursa o zajednici unutar zensko pokreta – podrske I razmene iskustva medju zenama ali bez ikakve politicke podloge.

“Uvek Zena”, sajt komapnije Always ukljucuje pitanja odnosa izmedju majki I cerki, zdravlja, I problemi odrastanja u zenu. Pored toga sto nude svoje proizvode sajt ima jos za cilj da sluzi da podrzi zajednistvo ‘sestara’.

“Zenski prostori” na sajtovima velikih korporacija su definisani u okviru vec dobro poznate odrednice otelovljenja (menstruacija, reprodukcija, materinstvo) I zenskosti kao nizu vrednosti, karakteristika I praksi (kao sto su briga o nekome, emocije, medjusobna podrska itd). Razmenjena iskustva zena su vizuelno prikazana u pastelnim bojama, sa slikama brizljivo odevenih zena raznih etnickih porekla koje se uvek smeskaju. Ovi sajtovi ne ostavljaju prostora za novu definiciju roda i/ili zenskosti.

Sajt, “Secret Garden” Libresse, poziva samo zene korisnice da raspravljaju o temama kao sto su muskost, ili o tome koje su najnovije vesti o “Spice Girls: sam naziv sajta je vrlo intrigantan, jer upucuje na menstruaciju kao na tajnu koju dele sve devojke, I na privatni, raskosni prostor baste umesto na svakodnevni prostor pricaonica, ali je isto tako povezan I sa genitalijama. Sajt isto tako naglasava svoju originalnost: korisnice se ohrabruju da budu potpuno dosledne svom zenskom bicu, tako da u ovom kontekstu “true selves”, “true’ je bioloski definisano I donosi se na ‘zene prirode’.

Libresse internestke usluge se ocigledno obracaju tinejdzerkama I njihov internacionalni sajt je struktuiran imajuci u vidu rodom obojene devojke. Ove usluge, medju mnogima, takodje ukjlucuju mogucnost da se pitanja postavljaju momcima iz razlicitih zemalja kao sto su zabavljanje, zenska privlacnost I sta je to sto muskarci vole. Pitanja kao sto su: “Sta radite da bi vas momci primetili?’ Libresse sajt funkcionise kao tehnologije roda koje pripremaju devojke za ulazak u heteroseksualne prakse I narocito za romantice ljubavi. Shvatanje ovog sajta zajednice se vezuje za homogenu konstrukciju roda, posto je zaista tesko naci neke druge teme za diskusiju osim muzike, zabavljanja, izgleda, mode I lepote. Kada se devojke prvi put registruju na sajtu da bi postale clanice ovih komuna, korisnice treba da popune svoj profil koji se sastoji od imena kucnog ljubimca, priblizno godiste, omileni hobi, muzika, glumci, idealna mesta putovanja I opsti opis. Ovi parametric licnosti su u velikoj meri uredsredjeni na ‘profil kupca’ I on tako funkcionise da garantuje ‘istomisljenice’. Ovakvi sajtovi pojednostavljuju rodne razlike I jednostrani su pa se tako na rodne norme vrlo vidljive.

Kako nastaje opste znanje o rodu? Putem ovakvih ponavljanja na sajtovim kao sto su Libresee I Tampax o tome da su zene mnogo pricljivije I drustvenije od muskaraca, da je komunikacija izmedju zena mnogo intimnija: sve ove rodne prakse koje se svakodnevno ponavljaju u zivotu stvaraju pretpostavke o rodu kao biologiji. Putem ovih konstantnih ponavljanja ove pretpostavke prelaze u opste znanje koje vise ne trazi nikakav dokazni materijal ili objasnjenje – da se u stvari ne moze ni dokazati ni verifikovati. Kada opste znanje postane usadjeni deo svakodnevnog zivota, postaje zamena za stvarnost. Ovakve rodne prakse koje se ponavljaju dovode do toga da rodne razlike postanu prirodne I pomazu zanama da se otisnu na Veneru a muskarcima na Mars.

Evo nesto za dame:

Kako razmisljaju zene korisnice na internetu je tema diskusija o zenama I internetu. Na primer, zene obicno pretrazuju internet sa odlucnoscu, I uvek nesto konkretno traze, dok je za muskarce pretrazivanje interneta cesto I cilj, egzistencijalista koji luta u moru informacija. Pa je tako koriscenje interneta od strane zena okarakterisano kao motivisano I funkcionalno, vezano za ustedu u vremenu I novcu, ne kao zabava ili ubijanje vremena. Sto je prilicno paradoksalno jer je koriscenje interneta od strane zena ovde opisano kao sa ciljem, sa odlucnoscu koja se smatra urodjenom muskom osobinom. Zene su u isto vreme vezane za nekontrolisanu, pasivnu I u osnovi beskorisnu upotrebu medija. Pa su se prema ovome, TV, film, radio I casopisi kao I ljubavni romani obratili zenama kao njihovom osnovnom izvoru prihoda. Intimni odnos izmedju zena I konsumiranja (nasuprot muskarcima I proizvodnji) je postavio zenu kao glavne kupce medija.

Medjutim, postoji razlika izmedju konzumenata starih I novih medija: U ovakvoj podeli, muskarci su postavljeni kao predhodnici I korisnici novih I eksperimentalnih medija, dok su zene identifikovane kao konzervativne korisnice starijih medija kao sto su TV I radio I stampa. Sajtovi namenjeni zenama kao sto su MTV3 I NiceHouse koriste format zenskih casopisa.

Kada se radi o sadrzaju sajtova casopisa on je podeljen na muski I zenski svet: zenski svet – hrana I recepti, moda, unutrasnja dekoracija, zabave; muski svet – sport, pecanje, automobili. Ove definicije stvaraju razumevanje zena I muskaraca bukvalno kao bica sa dva potpuno razlicita sveta, privatne sfere I javne. Pa onda ne iznenadjuje cinjenica da upravo ove kategorije struktuiraju usluge za zene na internetu.

Domacinstvo vezano za zene je naglaseno u interfejsu sajta ‘Nicehouse’ koji je zasnovan na metafori doma. Naziv sajta je igra reci jer u isto vreme oznacava prijatan prostor ali I prostor za zene, jer sufiks –nais, se u Finskom prevodi kao zensko. Interfejs se sastoji od crteza u svetlim bojama preseka kuce I razlicita sobe kuce predstavljaju razlicite kategorije usluga.

Sadrzaj je naravno najvazniji kod usluga namenjenih zenama, ali je nemoguce razdvojiti sadrzaj od dizajna, od prezentacije sadrzaja. Ovaj sajt su uglavnom dizajnirale zene, I oslanja se na fantaziju zene/devojke kao bica koja ukrasavaju koja uzivaju u prirodnom, rukom napravljenih oblika I formi.

U knizi Clarisse Mehar Molad o zenama I internetu, ona daje savete dizajnerima koji rade na sajtovim za zene kao sto su sledeci: “Vas sajt treba da izgleda tako da se dopadne zenama. Na primer, prave linije nisu tako efektne kao krivudave, I zene vole pastelne I nezne boje. Crna I crvena se smatraju muskim bojama. Zuta je zenska”.

Jedan od najekstremnijih slucajeva sajta sa specificnim idejama o zenskom rodu je Ladyvista, search engine za zene. “ ulaz u internet – posebno dizajniran za dame”.

Uvodne recenice na sajtu tvrde da zele da emancipuju zene ali istovremeno “Ladyvista tim” vise voli da svoju publiku zove ‘damama. Obelezavajuci sebe ‘sajt za dame’ implicira da su najvece search engines za ‘gentlmene’. Kao I mnogi drugi sajtovi za zene I ovde se dizajn oslanja na pastelne boje plave I roze, nezni izbor fonta I cvetni ukrasi. Sajt ima nove usluge za zabavu, politiku, modu, putovanja kao I linkove za usluge za zene kao sto su ‘mame na internetu’,’kako smrsati’, zene povezite se, ‘pretrazivanje recepata’. Logo sajta ukrasen je sa rozim I plavim srcima, stil koji podseca na devojacka slatka pisma. Reklame na sajtu reklamiraju prstenje I salone lepote. Preterano naglasavanje roda? Preterana feminiziranost?

Ponavljanje bez razlike?

Prema logici Marsa I Venere (“Zene su sa Venere a muskarci sa Marsa”) sve diskusije koje se vode o zenama korisnicama interneta vezane su za zensko iskustvo, za zenski rod I cesto se svode na teme seksa I seksualne pozeljnosti. Sigurno je da je sustina svih ovih diskusija znacenje I reprodukcija vec odredjenih rodnih razlika. Centralno pitanje ovde je, kao I na sajtu Libresse (‘pitaj momka’) je sta zaista zene misle, sta osecaju, sta zele. Sve ove diskusije imaju za cilj da se razume ono drugo, I na taj nacin one samo ponovo stvaraju dualni rodni poredak.

Ako sada uzmemo u obzir mogucnosti menjanja roda na internetu, tema o kojoj se mnogo raspravlja u akademskim krugovima, u stvarnosti se lako moze zakljuciti da tema nije bas narocito interesantna, tvrdi Passonen. Nezavisan od svog ‘pravog’ identiteta, tekstualni covek igra, stvara, proizvodi I ponovo izvodi specificni rod, koji se onda opet vezuje za norme I uslove koje definisu rodne razlike kod pojedinaca. Prema tome, nema mnogo subverzije u ovim igrama sa rodom jer one nemaju za cilj ‘ponavljanje sa razlikom’, parodiju I varijaciju koje bi mogle otvoriti rodne kategorije za ponovnu definiciju. Na zalost suprotno je istina, ‘graditi’ neki drugi rod moze isto tako da znaci trazenje kredibiliteta ponavljanjem stereotipa, normi I tema opsteg znanja koje struktuira rodne kategorije.

Zakljucak:

Jako je ovde vazna kriticka analiza koncepata roda za kiberfeministicku aktivnost. Passonen tvrdi da u diskusijama o zeni I internetu moramo postavljati pitanja kao sto su ‘o kojim zenama se vodi diskusija’ , koja se znacenja pripisuju kategoriji ‘zene’ I koja su znacenja namerno izostavljena. Na kriticki nacin moramo analizirati proizvode I usluge koji se obracaju zenama, kao I osnovne pretpostavke o zenskoj ‘prirodi’, njenim potrebama I iskustvima koje se stvaraju u komercijalnim kontekstima.

Janelle Brown, zaleci se na zenske sajtove kaze: “Obecali su revoluciju, a dobile smo samo horoscope, savete za mrsavljenje I savete za vaspitavanje dece.”
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